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ความสุข: กระบวนทศันใหมสําหรับการพัฒนาและนโยบายสาธารณะ1 
 

บทสรุปจากการสังเคราะหงานประชุมนานาชาติ เรื่องความสุขและนโยบายสาธารณะ  
วันที่ 18-19 กรกฎาคม 2550 กรงุเทพฯ 

 
โดย 

เสาวลกัษม กติติประภัสร  
อรณิชา สวางฟา  แคทเทอรนี เอ็ม ฟชเชอร  
ณัฐวฒิุ เผาทวี และกนกพร นติยนธิิพฤทธิ์2 

 
 

หากความสุขคือเปาหมายสูงสุดของการมีชีวิตอยูของมนุษย ความคิดเกี่ยวกับกระบวนทัศนการพัฒนา
ควรไดรับการทบทวน การพัฒนาไมควรจะเปนเพียงเพื่อความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ ตามวิถีทางวัตถุนิยมวาคือ
หนทางแหงความสุข แตควรจะเนนเปาหมายดานความสุขของมนุษยท่ียังรวมถึงดานรางกาย จิตใจ สังคม และ
จิตวิญญาณ  ดังนั้น กรอบแนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ จําเปนตองถูกออกแบบใหมโดยเนนการเพิ่ม
ความสุขของประชาชนและสังคมมากย่ิงข้ึน ซ่ึงนี่คือเหตุผลของการจัดงานประชุมนานาชาติเรื่องความสุขและ
นโยบายสาธารณะ โดยสํานักงานพัฒนานโยบายสาธารณะ (สพน.)3 ที่ไดเล็งเห็นความสําคัญในประเด็นดังกลาว 
จึงไดจัดการประชุมนี้ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องกระบวนทัศนของการพัฒนา 
ระเบียบวิธีวิจัย และผลการคนพบใหมๆ ของงานศึกษาจากประเทศตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนคุณภาพของการพัฒนา
นโยบายสาธารณะตอไป 

                                                   
1 แปลจากบทสรุปภาษาอังกฤษ เรื่อง Happiness as a New Paradiagm for Development and Public Policies บทความภาษาไทย

น้ีกําลังจะตีพิมพเผยแพรในวารสารเศรษฐศาสตรการเมือง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เดือนกรกฎาคม 2552  
2 ผูเขียน เรียงตามลําดับไดแก อดตี ผูอํานวยการฝายวิจัยและพัฒนานโยบายและรักษาการผูอํานวยการสาํนักงานพัฒนานโยบาย

สาธารณะ (สพน.) , นักศกึษาปรญิญาเอกมหาวิทยาสัยเซาทเทริน แคลิฟอรเนีย, นักวิจัยสถาบันฮัดสัน ประเทศสหรัฐอเมริกา, 
อาจารยมหาวิทยาลัยยอรค ประเทศอังกฤษ และนักวิจัยแฮปปโซไซตี้แอสโซสิเอดท 

3 สํานักงานพัฒนานโยบายสาธารณะ (สพน.) ถูกปดลงเม่ือวันที่ 30 กันยายน 2550 โดยคําสั่งนายกรัฐมนตรี พล.อ. สุรยุทธ จุลา
นนท เม่ือวันที่ 2 สิงหาคม 2550  
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บทความนี้ เปนบทสรุปของรายงานสังเคราะหผลการประชุมนานาชาติที่ไดจัดข้ึน ณ หองประชุม
องคการสหประชาชาติ (UNCC) กรุงเทพมหานคร ณ วันที่ 18-19 กรกฎาคม 2550 โดยการจัดงานในคร้ังนี้ 
สพน. ไดรวมมือกับองคกรในประเทศและตางประเทศ อาทิ องคการสหประชาชาติ สํานักงานประจําภูมิภาค
เอเชียแปซิฟก (UNESCAP) สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) โครงการวิจัยเรื่องความอยูดีมีสุขของประชากร
ในประเทศกําลังพัฒนา (WeD) และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) การ
ประชุมในครั้งน้ี ไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูเขารวมงานกวา 500 ทานและมีผูสงผลงานเขารวมนําเสนอ
กวา 50 บทความ ประเด็นหลักสําหรับงานประชุมในครั้งนี้ แบงออกเปน 5 หัวขอ ประกอบดวย (1) ความสุขใน
ทัศนะนานาชาติ: เหตุของการสรางกระบวนทัศนใหม (2) แนวคิดเกี่ยวกับความสุขและตัวชี้วัด (3) ความสุข
ระดับชาติและในมุมมองของแตละทองถิ่น (4) ความสุขกับนโยบายเศรษฐกิจและสังคม และ (5) เทคโนโลยีกับ
ความสุข  อยางไรก็ตาม ในบทสรุปน้ีไดวางโครงเรื่องตามรายงานการสังเคราะหผลจากการประชุมฉบับเต็ม 
ดังน้ี (1) เหตุใดเราจึงตองการกระบวนทัศนใหมในการพัฒนา (2) ทําไมเราจึงตองการวัดประเมินความสุข (3) 
เราควรวัดความสุขอยางไร (4) นัยยะทางนโยบายสาธารณะจากการศึกษาเร่ืองความสุข และ (5) กาวตอไปของ
การพัฒนา  

 
1. เหตุใดเราจงึตองการกระบวนทัศนใหมในการพัฒนา 

 

“สังคมมนุษยไมใชตลาดท่ีผูคนมุงแขงขันหากําไรจากการขายสินคาและบริการ มนุษยมีความเปนสัตวเศรษฐกิจ

นอยกวา เปนสัตวสังคมท่ีความรูสึกของการการอยูดีมีสุขมาจากการพัฒนาทางจิตใจและการเติมเต็มทางจิต

วิญญาณมากกวา การไดทางวัตถุ  
 

สวนหน่ึงจากปาฐกถา ของ นาย เลยีนโป จกิมี่ โยวเซอ ทินเลย4 นายกรัฐมนตรีภฏูาน  

 ณ. งานประชมุนานาชาติฯ เดือนกรกฎาคม 2550 
 

สาระสําคัญอันหน่ึงที่ไดจากการประชุมในครั้งน้ีดูเหมือนจะบอกวา การพัฒนาควรจะเปนไปเพ่ือเพิ่ม
ความความสุขของประชาชน ภายใตสังคมที่สงบสุข  มนุษยและสังคมไมสามารถถูกกําหนดไดโดยพลังจาก
กลไกตลาด (market forces) เพียงอยางเดียว เนื่องจากเปาหมายความสุขของมนุษยน้ันเปนมากกวาวิถีทาง

                                                   
4 นายกรัฐมนตรคีนท่ี 1 จากการเลือกตั้งครั้งแรกของประเทศภูฏาน ในเดือนมีนาคม 2551  
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เศรษฐกิจ จึงตองรวม คุณภาพของจิตใจ จิตวิญญาณ สังคมและส่ิงแวดลอมดวย  
กวาครึ่งศตวรรษที่ผานมา ความสําเร็จของแตละประเทศ ถูกกําหนดจากความสามารถในการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ตัวช้ีวัดดานรายไดประชาชาติ (GDP) ไดกลายมาเปนตัวแทนของความอยูดีมีสุข 
(well-being) ของประเทศ ในขณะที่หลากหลายประเทศที่ร่ํารวย ตองประสบภาวะความไมเทาเทียมกันทาง
สังคมท้ังภายในและระหวางประเทศ ส่ิงแวดลอมท่ีถูกทําลายอยางตอเน่ืองไดสงผลกระทบตอมวลมนุษยชาติ 
ประชาชนไมไดมีชีวิตท่ีมีความสุขกับชีวิตที่เหลืออยู จากผลพวงของการพัฒนาท่ีไดเพิ่มผลกระทบทางลบ เชน 
ปญหาทางสังคมตางๆ อัตราอาชญากรรมและความรุนแรงในสังคม ปญหาความเครียดและการเจ็บปวยที่เกิดข้ึน 
รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติที่ถูกทําลายลงอยางมหาศาลในชวงเวลาที่ผานมา ส่ิงเหลานี้ เปนผลกระทบจากกรอบ
คิดการพัฒนาที่คับแคบที่ผานมา 

การพัฒนาท่ีไลตามความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ ไดเนนการใชยุทธศาสตรเศรษฐกิจแบบกระแสหลัก อาทิ
เชน การสงเสริมอุตสาหกรรม การสรางความทันสมัย ความรวมมือทางการตลาด โดยแนวคิดนี้ไดใชความม่ังค่ัง
ทางเศรษฐกิจ เปนเสมือนตัวสะทอนความอยูดีมีสุขของประชาชนในประเทศ แตแนวทางดังกลาวนี้ ถูกวิจารณ
ถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอยางฟุมเฟอยเพียงเพื่อการผลิตและการบริโภค การกอเกิดความไมเทาเทียม
กับทางรายได ขณะที่ละเลยการพัฒนาดานคุณภาพ เชน ความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นของประชาชน การ
พัฒนาท่ีไมสมดุลนี้ ไดทําลายสังคมและส่ิงแวดลอมและนําไปสูการลดลงของความสุขของคนในสังคม 

Puntasen (2007) หนึ่งในนักเศรษฐศาสตรเชิงพุทธท่ีไดวิจารณบทบาทของเศรษฐศาสตรกระแสหลักที่มี
ขอจํากัดในขอบเขตและนิยามของความอยูดีมีสุขของชาติ (National Well-being) ภายใตการวิเคราะหเขา
ช้ีใหเห็นวาหลักของเศรษฐศาสตรกระแสหลักที่มีกรอบคิดและนิยามท่ีคับแคบ ไดใช อรรถประโยชน (Utility) 
ซ่ึงถือเปนตัวแทนหลักท่ีใชแสดงความสุขของตามแนวคิดเศรษฐศาสตรตะวันตก แทนท่ีจะคนหาคุณคาที่แทจริง
ของความสุข 
 
หลักคิดเบ้ืองหลังของทฤษฎีอรรถประโยชนแบบดั่งเดมิ เกิดจากแนวคิดที่วา 

1. พฤติกรรมของปจเจกบุคคลสามารถอธิบายอยางสมเหตุสมผลจากการหาผลประโยชนสวนตัวหรือ
การเห็นแกประโยชนสวนตัว 

2. การแขงขันเทานั้นที่นําไปสูความกาวหนาทางเศรษฐกิจ (การผลิตที่มากกวาและมีประสิทธิภาพท่ี
ดีกวา นําไปสูตนทุนที่ตํ่ากวาของผูบริโภค)  

 
เม่ือเช่ือมโยงสองหลักการเขาดวยกัน จึงสามารถอนุมานไดวา ระบบเศรษฐกิจแบบดั่งเดิม ไดทําให
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ความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ ซ่ึงดูเสมือนเปนความอยูดีมีสุขแหงชาติ (National Well-being) ถาหากพฤติกรรมที่
สมเหตุสมผลของปจเจก คือ การไดมาซ่ึงประโยชนสูงสุดของตนแลว ตลาดแหงการแขงขันก็จะเปนส่ิงจําเปน
สําหรับคนกลุมน้ี และถาการแขงขันนําไปสูความกาวหนาทางเศรษฐกิจ กระบวนทัศนของการพัฒนาท่ี
สนับสนุนการแขงขันและเพื่อเพียงความกาวหนาทางเศรษฐกิจก็กลายเปนส่ิงจําเปน ในทางกลับกัน กระบวน
ทัศนของการพัฒนามีทัศนะตอประชาชนและสังคมวามีเหตุมีผลและตองการแขงขันในเศรษฐกิจระบบตลาด
เทานั้น เพ่ือไดมาซ่ึงความกาวหนาทางเศรษฐกิจและเปนเปาหมายสูงสุดของความอยูดีมีสุขแหงชาติ (National 
Well-being) แนวคิดท่ีวาย่ิงบริโภคมากขึ้นจะนําไปสูการมีความสุขเพิ่มข้ึนนั้นไดบอนทําลายคุณคาอ่ืนๆ รวมทั้ง 
ธรรมชาติภายในจิตใจของประชาชนและบุคคล โดยจํากัดทางเลือกของมนุษยใหอยูในกรอบแนวคิดของ
กระบวนการท่ีเปนรูปธรรม/ภาวะวิสัย เทานั้น กรอบแนวคิดการพัฒนาจึงเพิกเฉยตอการใหความสําคัญตอ
ธรรมชาติของมนุษยและสังคมที่มีความสําคัญย่ิง 

นอกจากน้ี Puntasen ยังไดเปรียบเทียบแนวคิดเศรษฐศาสตรกระแสหลักกับพุทธเศรษฐศาสตร ภายใต
ระบบทุนนิยมท่ีเนนการเปนอุตสาหกรรมและบริโภคนิยมวา ภายใตแนวคิดเศรษฐศาสตรกระแสหลัก แตละคน
จะนึกถึงเพียงการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีโดยปราศจากการส้ินสุด แตในความเปนจริง การเติบโตดังกลาวไมได
นําไปสูการพัฒนาที่ ย่ังยืน จากการที่ ส่ิงแวดลอมเส่ือมโทรม และมนุษยเองที่ เปนผูทําลาย ดังน้ัน พุทธ
เศรษฐศาสตร จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งของหนทางสูความสุขและการลดลงของความทุกข (ทุกขัง) หรือการ
ดํารงชีวิตอยางมีสุข โดยผานกระบวนการพัฒนาทางจิตใจมากกวาการบริโภค ตามแนวคิดพุทธเศรษฐศาสตร 
การพัฒนาไมไดตองการวัตถุดิบหรือใชทรัพยากรท่ีมากมาย พุทธเศรษฐศาสตรจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงของ
กระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีนาสนใจ  โดยใหความสําคัญของ อนัตตา หรือการไมมีตัวตน แทนที่การเห็นแก
ตัวตนหรือผลประโยชนสวนตัว (self-interest) คุณคาหลักของแนวคิดพุทธเศรษฐศาสตร จะนําไปสูความเห็นอก
เห็นใจ และการบริหารจัดการรวมมือรวมใจกัน มากกวาการแขงขันกัน 

จากแนวคิดพุทธศาสนา กระบวนการพัฒนาจิตใจนั้น ประกอบดวย ศีล สมาธิ และปญญา5 (การพัฒนา
จิตใจข้ันสูงสุด) มนุษยท่ีมีปญญาจะเขาใจความสันติสุขและความสงบท่ีแทจริง หรือก็คือเขาใจ ทุกขัง ซ่ึงเปนมุม
กลับของ สุขขัง ในทางตรงกันขาม มนุษยท่ีมีอวิชชาและขาดซ่ีงปญญา จะมีทุกขตอการเปลี่ยนแปลงและการยึด
ติดในตัวตนของตัวเอง เพ่ือจะหลกีเลี่ยงทุกขังที่เปนผลจากความไมเที่ยงทางธรรมชาติ เชน การเกิด การแก การ
เจ็บและการตาย การตระหนักรูถึงความไมมีตัวตนคือส่ิงสําคัญมาก ซ่ึงตองอาศัยปญญา ซ่ึงก็คือ ความสามารถใน

                                                   
5 จากงานศึกษาของวรรณา ประยุกตวงศ  (2007) ภายใตหลักธรรมทางพุทธศาสนา กระบวนการพัฒนาปญญาไมใชเพียง

การศกึษาท่ัวๆ ไปหากแตเปนสวนหน่ึงในหลักไตรลกัษณที่เปนหนทางดับทุกขหรือมัชฌิมาปฏิปทา น่ันเอง 
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การเขาใจธรรมชาติของทุกๆส่ิง  โดยอาศัยสัมมาสติเปนกลไกสําคัญท่ีจะนําไปสูความสุข หรือ สุขขัง 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีพื้นฐานมาจากปรัชญาทางพุทธศาสนา ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ภูมิพลอดุลยเดช ของประเทศไทย ไดทรงพระราชทานแกพสกนิกรชาวไทย โดยแนวคิดดังกลาวเปนการ
สนับสนุนการเปลี่ยนเปาหมายและนโยบายการพัฒนาจากการเนนการแขงขันและการบริโภค มาเปนความ
พอเพียง พอประมาณ และความยั่งยืน ซ่ึงสวนทางกับกระแสโลกาภิวัฒน  Peter Warr (2007) ไดสรุปแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงไวดังน้ี  
 

(1) ความพอประมาณ หรือก็คือ การมีเหตุมีผลตอความตองการทางวัตถุและส่ิงตางๆ ดังนั้น นโยบาย
การพัฒนาของประเทศ ควรจะเปนการสรางหลักประกันในปจจัยพื้นฐานของมนุษยตอการ
ดํารงชีวิตหรือเพื่อการดํารงชีพ 

(2) การหลีกเลี่ยงการกระทํา/การลงทุนที่มีความเส่ียงสูง ควรสรางข้ึนระบบตาขายความปลอดภัยทาง
สังคม (social safety net)  

(3) การพึ่งพาตนเอง แมวาความพอเพียงจะนําไปสูชีวิตที่ปราศจากสวนเกิน หรือการใชจายอยางหรูห
ราตามอําเภอใจ หากแตความหรูหราฟุมเฟอยเหลานั้นอาจอยูในจุดที่ยอมรับได ถาหากเปน
มาตรฐานหรือดํารงอยูภายใตศักยภาพของบุคคลนั้นๆ6 

(4) คนควรมีพฤติกรรมและแนวทางดํารงชีวิตที่เหมาะสม คือการดํารงชีวิตตามแนวทางความ
พอประมาณ หรือทางสายกลาง และจําเปนตองมีการคุมครองท่ีเพียงพอตอวิกฤติหรือเหตุการณที่
คาดไมถึงทั้งจากภายในและภายนอก7  

(5) คนควรตระหนักถึงแงมุมอ่ืนๆของชีวิตนอกเหนือจากดานวัตถุ เพ่ือเพ่ิมการพัฒนาตัวเองใหมากข้ึน
โดยเฉพาะการสะสมความรู  

  
จากบทสรุปดังกลาว 5 แนวทางสอดคลองกับแนวคิดพื้นฐานของพุทธศาสนาท่ีวา หลีกเลี่ยงโลภะ หรือ

ความอยากได โทสะ หรือความโกรธ คิดประทุษราย ความไมรู หรือ อวิชชา ส่ิงเหลาน้ี จะไดรับการแกไขจาก
ความเห็นอกเห็นใจ การมีปญญา และการตระหนักรูในความทุกข ยิ่งไปกวาน้ัน ส่ิงเหลานี้เหมาะสมอยางย่ิงกับ
ส่ิงที่นักเศรษฐศาสตรในปจจุบันเริ่มตระหนักรูถึงผลกระทบสวนเพ่ิมหนวยสุดทายท่ีลดลงของรายไดตอ

                                                   
6 พระราชดํารัสพระบาลสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ป พ.ศ. 2541 
7 พระราชดํารัสพระบาลสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ณ วันที่ 21 พฤศจกิายน 2542 
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ความสุขหรือความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย(subjective well-being) ตัวอยางเชน จากการที่รายไดประชาชาติตอ
ประชากร (GDP per capita) ที่มาถึงระดับ 20,000 ดอลลาหโดยประมาณ ไดสงผลตอการเพิ่มขึ้นของความอยูดีมี
สุขเชิงอัตวิสัยเพียงเล็กนอย ดังน้ัน ถาคนหน่ึงๆ มีเปาหมายเพื่อความสุขสูงสุด แนวเศรษฐกิจพอเพียงในวิถีชีวิต
ที่ปราศจากการบริโภคอยางเกินตัวและการพ่ึงพาตนเองจะเปนแนวทางที่เหมาะสม 

นอกจากนี้ ยังมีแนวคิด ท่ีสอดคลองกับแนวคิดพุทธเศรษฐศาสตรและเศรษฐกิจพอเพียง เชน แนว
ทางการพัฒนาการเติบโตสีเขียว8 (Green Growth) หรือการเติบโตทางเศรษฐกิจในแบบรักษส่ิงแวดลอมไป
พรอมๆกัน ซ่ึงเปนอีกหนึ่งแนวทางที่เห็นขอบกพรองของแนวการพัฒนากระแสหลัก และเสนอการเปลี่ยน
ทัศนคติและพฤติกรรมตอการบริโภคและการผลิตโดยเนนการพัฒนาอยางย่ังยืน 

กระบวนทัศนของการพัฒนาแบบดั่งเดิม ที่ละเลยตอความซับซอนของจิตใจมนุษยและความสัมพันธ
ของชีวิตมนุษยกับธรรมชาติ นําไปสูการตีความท่ีผิดพลาดของการพัฒนาและความกาวหนาของประเทศท่ีเนน
เพียงการเติบโตของเศรษฐกิจ ขอวิจารณเหลานี้ไดจูงใจนักวิจัยใหหันมาสนใจประเด็นความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย 
ที่มีการรวมความซับซอนของจิตใจมนุษยและพฤติกรรมมนุษยในฐานะเปนสวนหนึ่งของสัตวสังคม  

 
2. ทําไมเราตองการวัดความสุข 

 
การวิจารณแนวคิดการพัฒนากระแสหลักไดใหความสําคัญอยางมากตอการนําเอาสวนประกอบทาง

นามธรรมตางๆ ของพฤติกรรมของมนุษยมาเปนตัวแปรหลักในแนวคิดการพัฒนา ดังน้ัน การวัดการพัฒนาและ
ความกาวหนาควรจะอยูนอกเหนือการวัดที่อิงรายไดทางวัตถุเทานั้น 

การตระหนักถึงความจําเปนของการเปลี่ยนแปลงแนวทางการพัฒนาไดรับความสนใจจากหลาย
หนวยงาน  ในหลากหลายประเทศและในตางประเทศ  รวมทั้งหนวยงานท่ีไมใชภาครัฐ (NGOs) และ
สถาบันการศึกษา ที่ไดเริ่มมีการผลักดันแนวคิดใหมไปสูภาคปฏิบัติ ตัวอยางจากหนวยงานที่มารวมในการ
ประชุมครั้งนี้ อาทิเชน องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) องคการสหประชาชาติ 
สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (UNESCAP) องคการการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหง
สหประชาชาติ (UNESCO) รัฐบาลภูฏาน รัฐบาลไทย และโครงการวิจัยเรื่องความอยูดีมีสุขของประชากรใน
ประเทศกําลังพัฒนา (WeD) 

ในปจจุบัน หลายภาคสวนไดมีความพยายามท่ีจะเก็บรวบรวมองคความรู และคนหาวิธีการวัดความอยูดี

                                                   
8 Chung, Nikolova and Olsen (2007) 
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มีสุขเชิงอัตวิสัยของสังคม ความสุข คุณภาพชีวิตของประชาชน ความยั่งยืน หรือความกาวหนาของการพัฒนา 
การศึกษาวิจัยและการริเริ่มแนวนโยบายมีความหลากหลายในการผนวกตัวแปรจากคุณลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ 
ระดับการวัดประเมิน ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ ระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษา และผลกระทบทางนโยบาย โดยรวมแลว 
การทํางานของเรื่องนี้ ไดถูกดําเนินการท้ังในระดับภายในประเทศ ระดับประเทศ และนานาชาติ จากภาครัฐและ
เอกชน ประชาสังคม รวมท้ังภาควิชาการและส่ือสารมวลชนแขนงตางๆ และบางครั้งมีความรวมมือทั้งใน
ประเทศพัฒนาแลวและประเทศกําลังพัฒนา ขณะที่มีเพียงงานบางสวนท่ีมีการใชหลักสถิติอยางถูกตองในการ
วัดและประมาณ สวนที่เหลือมีขอมูลและระเบียบวิธีที่ไมสมบูรณในการศึกษา9 

ตัวอยางเชน โครงการ WeD ไดศึกษาอิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมตอทัศนคติของการอยูดีมีสุข 
โดยเนนการสรางกรอบแนวคิดและวิธีการศึกษาของการอยูดีมีสุข ที่ถูกนิยามวา “สถานการณที่เปนบวกตอการ
ดํารงชีวิตของผูคนในสังคมที่มีความเพรียบพรอมของความจําเปนพ้ืนฐานตางๆ คนแตละคนสามารถทําการใดๆ
ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความหมายในบรรลุเปาหมายในชีวิต และคนแตละคนสามารถมีความสุขและพึง
พอใจกับชีวิตของตนเอง” (McGregor, 2007) ทฤษฎีความจําเปนของมนุษย (โดย Doyal และ Gough ในป 2544) 
คือหน่ึงในทฤษฎีพื้นฐานที่ WeD ใชในการศึกษา โดยไดอธิบายการอยูเย็นเปนสุขของมนุษยวา สามารถถูก
ประเมินไดจาก 2 ปจจัยหลัก คือ สุขภาพทางกายภาพและการมีอิสระในการดําเนินการและพัฒนาตัวเอง 
(physical health and autonomy) ซ่ึงการประเมินไดใชการรายงานความพึงพอใจใน 7 ความจําเปนข้ันกลาง คือ 
อาหารและนํ้าสะอาดที่เพียงพอ ที่อยูอาศัยที่มีความปลอดภัยเพียงพอ ส่ิงแวดลอมทางกายภาพและลักษณะงานท่ี
ไมเปนอันตราย การดูแลสุขภาพที่เหมาะสม ความปลอดภัยของเยาวชน ความสัมพันธในครอบครัวที่ดี การมี
หลักประกันทางเศรษฐกิจและทางรางกาย การคลอดบุตรและการดูแลบุตรไดอยางปลอดภัย การไดรับการศึกษา
ที่เหมาะสมและภายใตวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

ในระดับชาติ รัฐบาลไทยและภูฏานไดมีความพยายามในการทํากรอบแนวคิดการวัดความกาวหนา
ภายใตแนวทางการพัฒนาใหม ที่มีเปาหมายเพ่ือสังคมอยูเย็นเปนสุข ความสุขมวลรวมประชาชนชาติ (GNH) 
ของประเทศภูฏาน เปนการรวม 9 องคประกอบสําคัญ ประกอบดวย ความอยูดีมีสุขทางกายภาพ การมีสุขภาพที่
ดี ความสมดุลของการใชเวลา การศึกษา วัฒนธรรมที่หลากหลายและยึดหยุน ธรรมาภิบาล ความเขมแข็งของ
ชุมชน ส่ิงแวดลอมที่หลากหลายและฟนฟูได และมาตรฐานการครองชีพ ซ่ึงคลายคลึงกับแนวคิดตัวชีวัดความ
อยูเย็นเปนสุขของสังคมไทย (Green and Happiness Index หรือ GHI) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ภายใตแผนพัฒนาฉบับที่ 10 ที่มี 6 องคประกอบหลัก คือ 1) สุขภาวะของบุคคล อัน

                                                   
9 Matthews (2007) 
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รวมถึง สุขภาพอนามัย ความรูและการศึกษา ชีวิตการทํางาน 2) ชีวิตครอบครัวและสภาพแวดลอมในการ
ดํารงชีวิต 3)  ความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและเปนธรรม (รายไดและการกระจายรายได) 4)ชุมชนเขมแข็ง 5) 
ส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศนท่ีมีคุณภาพ 6)  การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐภายใตความเปนประชาธิปไตย  

องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ไดเปดตัว โครงการการวัด
ความกาวหนาของสังคม (Measuring the Progress of Societies) ซ่ึงเปนความรวมมือกับหนวยงานท่ัวโลกที่จะ
แบงปนความรูเกี่ยวกับตัวช้ีวัดความกาวหนาตางๆ และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความเห็นในระดับโลกเกี่ยวกับ
อะไรคือความกาวหนาของสังคม นอกจากน้ี โครงการน้ี ไดสรางผลกระทบในระดับนานาชาติ กับคําประกาศ
อิสตันบูล ในป พ.ศ. 2550 ( Istunbul Declaration 2007) ท่ีมีการลงนามรวมกันของหลายรอยผูนําองคกรทั่วโลก 
โดยคําประกาศน้ี จะสงเสริมและเปนพันธะขององคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่จะ
สนับสนุนทุกๆ ประเทศในการวัดความกาวหนาของสังคมในแงมุมตางๆ ผานตัวช้ีวัดทางสถิติ  

องคการสหประชาชาติ ไดปรับใชเปาหมายของการพัฒนาใหเขาใกลความอยูดีมีสุขของมนุษยและ
คุณภาพชีวิตของมนุษยเพิ่มมากข้ึน ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดการพัฒนามนุษย (HDI) ของสํานักงานโครงการพัฒนา
แหงสหประชาชาติ (UNDP) ที่วัดประเมินการพัฒนาของมนุษยในประเทศตางๆ โดยพิจารณาจาก 3 ตัวแปร 
ไดแก รายได การเขาถึงการศึกษา และอายุคาดเฉลี่ย นอกจากนี้ เปาหมายการพัฒนาแหงสหัสวรรษขององคการ
สหประชาชาติ หรือ MDG ไดรวมเอาประเด็น การขจัดความยากจนและความหิวโหย การไดรับการศึกษาถวน
หนาในระดับประถมศึกษา การสนับสนุนความเทาเทียมกันทางเพศและสงเสริมบทบาทของสตรี การลดอัตรา
การเสียชีวิตในเด็ก การปรับปรุงอนามัยเจริญพันธุ การตูสูกับโรคเอดสและโรคสําคัญอ่ืนๆ การรักษาและจัดการ
ส่ิงแวดลอมอยางยั่งยืน และการพัฒนาความรวมมือในการพัฒนาระดับโลก 

องคการสหประชาชาติ สํานักงานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (UNESCAP) ไดสนับสนุนการใช
แนวคิดและนโยบายการเติบโตสีเขียว (Green Growth)ในหลายภูมิภาค โดยระบุความจําเปนตอการพัฒนา
ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (ecological efficiency index หรือ EEI) ท่ีรวมตนทุนการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
และตนทุนของระบบนิเวศจากการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนหนึ่งสวนประกอบในราคาสินคา Chung et al 
(2007) ระบุวา การวัดการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียวไดละเลยตัวช้ึวัดเชิงคุณภาพ เชน ความสุข และการ
อยูดีมีสุข กระบวนทัศนของการพัฒนาแบบดั่งเดิมอาจจะเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจ การบริโภค และขนาดการ
ผลิตของอุตสาหกรรมที่มากเกินไป ทําใหเกิดการบริโภคทรัพยากรอยางฟุมเฟอยและนําไปสูการพัฒนาท่ีไม
ยั่งยืนในระยะยาว จากการท่ีกระบวนการพัฒนาแบบดั่งเดิมไดละเลยตอประเด็นตางๆ เหลานี้ จึงจําเปนตองมีการ
ปรับปรุงแนวคิดเพื่อรักษาความสัมพันธอันดีระหวางมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติใหมากย่ิงข้ึน 

สหภาพยุโรปไดมีการพัฒนาแนวคิดคุณภาพสังคม (Social Quality) ที่ตอยอดแนวคิดการมีสวนรวมใน
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สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม รวมทั้งการพัฒนาชุมชนของตนเองเพ่ือเพ่ิมการอยูดีมีสุข และศักยภาพของ
ประชาชนในชุมชน10 ในการที่จะเปนสังคมท่ีมีคุณภาพนั้น สังคมน้ันตองสนับสนุนสมาชิกในชุมชน (ความ
เขมแข็งของสังคม) สถาบันที่เกี่ยวของจะตองเขาถึงได (ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับสังคม) ประชาชนใน
ชุมชนตองเขาถึงแหลงทรัพยากร ส่ิงแวดลอม และทรัพยากรตางๆ ท่ีจําเปน (ความม่ันคงของเศรษฐกิจและ
สังคม) รวมท้ัง สังคมตองมีลักษณะของความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของสังคม  Ogawa (2007) ไดระบุวา 
คุณลักษณะทางสังคมเหลาน้ี เปนส่ิงจําเปนสําหรับประชาชนตอการมีความสุขในระยะยาว การมีสุขภาพที่ดี 
และการมีชีวิตท่ีสรางสรรค 

หลายหลากตัวช้ีวัดที่ไดถูกนําข้ึนมาถกเถียงกันในการประชุมในครั้งนี้ อาทิเชน ตัวช้ีวัดคุณภาพสังคม 
ตัวช้ีวัดการพัฒนามนุษย ความสุขมวลรวมประชาชาติ ตัวช้ีวัดความอยูเย็นเปนสุขของสังคมไทย ตัวช้ีวัดความ
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Ecological Efficiency Index -EEI) ซ่ึงเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับมนุษยและส่ิงแวดลอม ยิ่ง
ไปกวานั้น ตัวช้ีวัดเหลาน้ีพยายามที่จะวัดศักยภาพของประชาชนในการดํารงชีวิตตอการตอบสนองความพึง
พอใจของเขา 

อยางไรก็ตาม ตัวช้ีวัดการพัฒนามนุษยหรือตัวช้ีวัดสังคมท่ีเปนรูปธรรม  อาจจะไมสอดคลองกับความ
อยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย (Subjective well-being) ซ่ึงควรมีการพัฒนาเรื่องการวัดตอไป   Kusago  (2007b) พบวา จาก
การศึกษาเปรียบเทียบตัวช้ีวัดในการพัฒนาตางๆภายในเมืองตางๆของประเทศญ่ีปุน ไมเพียงแตรายได
ประชาชาติ หรือ GDP เทาน้ัน ท่ีไมสอดคลองกับความพึงพอใจในชีวิต (Life satisfaction) แตยังรวมถึงดัชนีการ
พัฒนามนุษย หรือ Human Development Index (HDI) ที่ไมสอดคลองกับความพึงพอใจในชีวิต โดยเมืองอันดับ
ตนๆ ที่วัดจากตัวแปรรายไดประชาชาติและดัชนีการพัฒนามนุษย อยางเชน โตเกียว ไมไดอยูในอันดับหนึ่งใน
สิบเมืองสําคัญเม่ือมีการพิจารณาความพึงพอใจในชีวิต ส่ิงน้ีอาจจะสะทอนวา ตัวช้ีวัดตางๆ ทางเศรษฐกิจ และ
การพัฒนาสังคมและมนุษยเชิงรูปธรรม ไมไดสะทอนความพึงพอใจในชีวิต หรือความสุขของมนุษยเสมอไป 
ส่ิงที่เลวรายกวานั้น ก็คือ ขณะท่ีการเจริญเติบโตของรายไดมวลรวมประชาชาติ (GDP growth) เพิ่มข้ึนในชวงป 
2521 (1978) ถึง 2545 (2002) แตความพึงพอใจในชีวิตกลับลดลงในชวงเวลาเดียวกัน สถานการณเหลานี้ เปน
เครื่องยืนยันวา ความอยูดีมีสุขเชิงภาวะวิสัยและอัตวิสัย (objective and subjective well-being) ไมมี
ความสัมพันธกัน ดังนั้น จึงจําเปนท่ีจะตองพิจารณาการวัดความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยมากยิ่งข้ึน เชน ความสุข 
และความพึงพอใจในชีวิต  ดังขอเสนอของ Thinley (2007) ที่วา  
 

                                                   
10 Ogawa (2007) 
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“ถาพวกเราเห็นวา ความสุขคือส่ิงที่สําคัญที่สุดที่พวกเราปรารถนา เม่ือนั้น เปาหมายการ
พัฒนาก็ควรจะตอบสนองตอส่ิงน้ี ตัวช้ีวัดที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการพัฒนาจึงจําเปนตอง
เกี่ยวกับความสุขของประชาชนและสังคม” 

 
อยางไรก็ตาม Kusago (2007b) ไมใชผูแรกท่ีคนพบความไมเช่ือมโยงระหวางการวัดประเมินความอยูดี

มีสุขแบบภาวะวิสัยและอัตวิสัย เพราะยังมีผลการศึกษากอนหนาน้ีของ  Richard Easterlin ในป 2517 (1974) 
และ Angus Campbell ในป 2519 (1976)  ส่ิงที่ Easterlin ไดคนพบ กอเกิดคําถามตอแนวคิดของกระแสหลักวา 
ความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจเพิ่มความสุขตอประชาชนและสังคม  แตทําไมความสุขของประชาชนไมไดเพิ่มข้ึนใน
ขณะที่เศรษฐกิจเติบโตข้ึน การคนพบน้ี ไดถูกขนานนามวา ‘Easterlin paradox’ โดยปราฎการณนี้ สามารถถูก
อธิบายดวยกระบวนการทางจิตวิทยา เชน ความสามารถในการปรับตัวของปจเจก ความปรารถนาโดยสวนตัว 
และการเปรียบเทียบตนเองกับสังคม ในสถานการณท่ีประชาชนพิจารณาระดับรายไดของตนเอง  

คงเปนเหมือนกับเรื่องการปรับตัว ยกตัวอยางงายๆ เชนในเรื่องการซ้ือของ ความสุขเกิดข้ึนเม่ือเรารูสึก
ถึงความใหมของสินคา แตเม่ือความรูสึกนี้คอยๆ จางไป และถูกแทนที่ดวยความเบ่ือหนาย ความสุขก็จะลดลง
ไปดวย ดังนั้น เพ่ือใหรักษาระดับความสุขไวในระดับสูง คนจึงบริโภควัตถุเพิ่มข้ึน สงผลใหทรัพยากรจํานวน
มากมายถูกนํามาใชเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย ดังนั้น Scitovsky (1976) จึงแนะนําวา ประชาชนควร
ฝกท่ีจะรูสึกพึงพอใจกับส่ิงตางๆ ใหนานมากยิ่งข้ึน มิฉะน้ันแลว ประชาชนจะตองคนหาสิ่งตางๆ หรือ
ประสบการณใหมๆ เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ ขณะที่ความสุขมิไดเพิ่มข้ึน โดยถาหากประชาชนปรับตัวเองกับ
สภาพแวดลอมที่เปนอยู เขาจะสรางระดับความปรารถนาใหมไดเรื่อยๆ ยกตัวอยาง บัณฑิตจบปริญญาตรีคน
หน่ึง ไดรับเงินเดือนๆ ละ 15,000 บาท แมดูเหมือนวา จะสรางความพึงพอใจใหแกเขาไดในวันที่เขาจบใหม 
ขณะท่ีเงินเดือนๆ ละ 50,000 บาท จะเปนเงินเดือนจํานวนมากสําหรับเขาในขณะนั้น แตถาหากในวันหนึ่งที่เขา
ประสบความสําเร็จ เขาไดรับเงินเดือนๆ ละ 50,000 บาท เขากลับอยากจะไดเงินเดือนๆ ละ 100,000 บาท เม่ือนั้น 
เงินเดือนๆ ละ 50,000 บาทที่เคยดูวามีจํานวนมากกลับจะไมเพียงพอที่ทําใหเขาพึงพอใจอีกตอไป เชนเดียวกัน
กับการไดรับการเลื่อนตําแหนงงานท่ีแปรผันกับความคาดหวังและความปรารถนาของแตละบุคคล โดยสวน
ใหญแลวความคาดหวังและความปรารถนาในตําแหนงงานที่เพ่ิมข้ึนจะมีมากกวาการเลื่อนตําแหนงที่ไดรับจริง 
ดังน้ัน โอกาสการไดรับการเลื่อนตําแหนง ไมไดรับรองความสุขที่เพิ่มข้ึน ถาหากความปรารถนาและความ
ตองการของบุคคลยังไมมีท่ีส้ินสุด  

ไมเพียงแคความปรารถนาสวนบุคคลเทาน้ัน ท่ีมีผลตอความรูสึกพึงพอใจ หรือการมีความสุขของแตละ
บุคคล แตการเปรียบเทียบตัวเองกับผูอ่ืนก็เปนอีกส่ิงสําคัญ จากผลการศึกษาท่ีผานๆ มา ไดแสดงใหเห็นวา การ
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เปรียบเทียบตนเองกับสังคมแวดลอม คือ อีกส่ิงสําคัญในการกําหนดความพึงใจหรือการมีความสุขของแตละ
บุคคล จากการศึกษาเหลาน้ันไดมีขอสรุปในทิศทางเดียวกันวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในสังคมท่ีมีผูมีระดับรายได
ที่สูงกวาตน จะมีความรูสึกตองการเงินเพ่ือเพิ่มความรูสึกมีความพึงพอใจในชีวิตท่ีสูงกวา หรือก็คือ การมีระดับ
รายไดที่สูงกวาเม่ือเปรียบเทียบกับคนในกลุมจะทําใหมีความรูสึกพึงพอใจมากกวา และระดับรายไดท่ีนอยกวา
จะทําใหคนผูน้ันมีความพึงพอใจลดนอยลง  

การสํารวจบทบาทของตัวแปรเชิงนามธรรมในพฤติกรรมของมนุษย Angus Campbell (และคณะ 1976 
and 1981) เสนอ กรอบแนวคิดที่แทนที่เงื่อนไขเชิงรูปธรรมตางๆ โดยการรายงานความพึงพอใจของประชาชนที่
สามารถสะทอนเง่ือนไขในการดํารงชีวิตของเขา โดย Easterlin and Sawangfa (2007) ไดอธิบายบทวิเคราะห
ของกรอบแนวคิดของ Campbell เพิ่มเติมไวดังนี้   
 

“จากกรอบแนวคิดนี้ ความสุขในภาพรวม หรือความพึงพอใจในชีวิตที่มีอยูโดยรวม เปน
ผลลัพธสุทธิจากปจจัยหลักๆ  เชน  สถานการณทางการเงิน  ชีวิตครอบครัว  เปนตน 
ขณะเดียวกันความพึงพอใจในปจจัยดานตางๆ ก็มีผลลัพธที่เปนรูปธรรม เนื่องจากปจจัย
เหลานี้ สอดคลองตอความสําเร็จหรือความตองการของผูถูกสํารวจเชนกัน นอกจากน้ี ความ
พึงพอใจอาจผันแปรกับเปาหมายและ/หรือเงื่อนไขท่ีเปลี่ยนแปลงไป  ขอดีของแนวคิดน้ี คือ
การตัดสินความพึงพอใจในแตละดานทั้งจากตัวแปรที่เปนรูปธรรมในทางเศรษฐศาสตรและ
ตัวแปรท่ีเปนรูปธรรมในทางจิตวิทยา ขอดีอีกประการของแนวคิดการวิเคราะหความพึงใจใน
แตละดานของ Campbell น้ัน คือวิธีการแบงกลุมตามตัวแปรที่ควบคุมไดตามแตละดานของ
ชีวิตในสถานการณที่เกิดข้ึนในแตละวันท่ีประชาชนอางอิงถึงเม่ือมีการสอบถามตัวแปรท่ีมี
อิทธิพลตอความสุขพวกเขา” 

 
มิไดเพียงแค การรายงานความพึงพอใจของตนเองสามารถครอบคลุมกระบวนการทางจิตวิทยา แตยัง

รวมถึงปจจัยหลักตางๆ ของชีวิตที่เปนสวนสําคัญของประชาชนผูรายงานระดับความสุขหรือความพึงพอใจของ
ตนเอง หลายๆ ตัวแปรท่ีไมสามารถประเมินไดจากระบบตลาด ถูกตระหนักดีวา ไดมีอิทธิพลตอความความอยูดี
มีสุขของมนุษย เชน การมีเพ่ือน การใชเวลาวาง (หรือการพักผอน) สภาพที่อยูอาศัย เพ่ือนบาน นอกจากนี้ ส่ี
ปจจัยหลักที่ประชาชนสวนใหญใหความสําคัญ  ไดแก มาตรฐานการครองชีพและการเงิน ชีวิตครอบครัว 
สุขภาพ และการงาน ดังนั้น การใชการวัดโดยการรายงานดวยตนเองจึงเปนการไมทําตามหลักอรรถประโยชน
ของแนวคิดกระแสหลักท่ีนําไปสูการวัดความม่ังค่ังของวัตถุดิบและการบริโภคของประชาชน มากกวาส่ิงที่การ
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รับรูรับฟงชีวิตของประชาชน 
ดังนั้น เพื่อวิเคราะหกระบวนการทางจิตวิทยาของความสามารถในการปรับตัวและการเปรียบเทียบ

ตนเองกับสังคมในการวัดประเมินความอยูดีมีสุข และเพ่ือขยายองคความรูของการวัดประเมินความสุขตอรายได
และการบริโภค นักวิจัยจึงใชวิธีการรายงานความสุขและความพึงพอใจในชีวิตดวยตนเอง ซ่ึงรวมถึงการประเมิน
ชีวิตของมนุษยในหลายมิติ รวมทั้งการตัดสินความพึงพอใจของชีวิตและการประเมินผลของอารมณและ
ความรูสึก (Eid และ Diener, 2004) นอกจากน้ี Guillen-Royo et al (2007) ไดกลาวไววา สถานการณที่เห็นเปน
รูปธรรมในชีวิต ไมสามารถประเมินความพึงพอใจของบุคคลได ถาหากประชาชนไมไดใหความสําคัญวาตัว
แปรรูปธรรม/ภาวะวิสัยเหลาน้ีไดมีอิทธิพลตอความสุขของพวกเขา ในขณะเดียวกัน ความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย
ตางหากท่ีไดตระหนักถึง “ชองวางระหวางจุดมุงหมายในชีวิตของประชาชนกับทรัพยากรที่พวกเขาไดรับ 
ภายใตเง่ือนไขของส่ิงแวดลอม วัฒนธรรม คุณคาและประสบการณของพวกเขา” (McGregor, 2007) แมวาการ
ตระหนักถึงการวัดเชิงอัตวิสัย/นามธรรมในความอยูเย็นเปนสุขจะเปนส่ิงจําเปน หากแตส่ิงท่ีทาทายกวานั้นก็คือ
การสรางมาตรฐานการวัดปจจัยเหลาน้ีที่ตองไดรับยอมรับในทางปฏิบัติจากหนวยงานพัฒนาตางๆ และผูกําหนด
นโยบาย ดังนั้น ในบทถัดไปจึงเปนการอธิบายวา จะวัดความสุขและความพึงพอใจในชีวิตในทางปฏิบัติได
อยางไร 
 
3. ความสุขจะวัดไดอยางไร  
 

นักวิจัยความสุขไดสรางกรอบแนวคิดและคนพบแนวทางใหมเพ่ือวัดและอธิบายความสุขของบุคคล
โดยใชการสํารวจการรายงานความสุขดวยตนเอง ซ่ึงไดรับการยอมรับกันในวงกวาง เปนการวัดความอยูดีมีสุข
เชิงอัตวิสัย ในฐานะตัวแทนโดยตรงของอรรถประโยชน งานเขียนช้ินหนึ่งของ Diener (2006) รวมท้ังอีกหลายๆ 
ช้ินงานที่โดงดังในเรื่องความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ไดสนับสนุนการใชขอมูลความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย 
นอกเหนือจากการวัดเชิงรูปธรรม/ภาวะวิสัยแบบดั่งเดิมของความอยูดีมีสุข นอกจากนี้ ยังเสนอแนวทางของการ
วัดวาควรเปนอยางไร 

หนึ่งในวิธีการที่ไดรับความนิยมในการวัดความสุขและความอยูเย็นเปนสุขของบุคคล คือการสํารวจ ซ่ึง
อาจใชคําถามเชิงเดี่ยวและเชิงซอน ในการสอบถามทัศนคติของบุคคลวามีการระบุความอยูดีมีสุขของเขาอยางไร 
หน่ึงในตัวอยางของคําถามเด่ียวมาจากคําถามความสุขท่ีเปนมาตรฐานของการสํารวจคุณคาและความหมายของ
ชีวิต (the World Values Survey) ท่ีถามวา “โดยภาพรวมแลว คุณคิดวา คุณมีความสุขในระดับใด: มีความสุข
มาก มีความสุขทีเดียว ไมมีความสุข หรือไมมีความสุขเลย” หลังจากน้ัน แตละคนจะตอบโดยการใหคะแนนตาม
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ระดับความรูสึก โดย 1 คือการระบุวาไมมีความสุขเลย จนกระทั่ง 4 ที่บงบอกวามีความสุขมาก ส่ิงนี้ คลายๆ กับ
การใหคะแนน 3 ระดับความพึงพอใจของการสํารวจสังคมทั่วไป (the General Social Surveys) ของประเทศ
สหรัฐฯ ที่ถามวา โดยภาพรวมแลวคุณคิดวา แตละวันที่ผานมาของคุณเปนอยางไร มีความสุขมาก มีความสุข 
หรือไมมีความสุขเลย 

อีกวิธีหนึ่งที่มีการนํามาใชก็คือ การใชคําถามเชิงเดี่ยวเพ่ือวัดระดับความพึงพอใจท่ีต้ังใจจะแสดงใหเห็น
ถึงการสะทอนมุมมองของตนเองในภาพกวาง ตอการประเมินแบบภาพรวมของชีวิตในแตละคนบุคคล (Diener, 
2006) คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในชีวิตท่ีเปนมาตรฐานของการสํารวจยูโรบาโรมิเตอร (Eurobarometer 
Survey) ไดสอบถามบุคคลวา ในภาพรวมแลว คุณพึงพอใจในชีวิตอยางมาก หรือเพียงแคพึงพอใจ หรือไมพึง
พอใจ หรือไมพึงพอใจเลยกับส่ิงตางๆ ที่คุณเปนอยู คําถามนี้ สามารถใชกับการถามความพึงพอใจในดานตางๆ 
ของชีวิต เพื่อรับฟงทัศนคติของบุคคลตอมุมมองในแตละดานของชีวิตตัวเอง การมีชีวิตใกลเคียงกับเปาหมาย 
และถาอยากจะเปลี่ยนบางสวนของชีวิตจะเปล่ียนมากเทาไร ดังคําถามตัวอยาง เชน โดยภาพรวม คุณพึงพอใจ
กับงานคุณไหม ซ่ึงมิติหรือดานตางๆ ของชีวิตที่ไดรับการถามบอยครั้ง คือ งาน สุขภาพ สถานการณทางการเงิน 
ชีวิตครอบครัว การพักผอน สภาพแวดลอมของที่อยูอาศัย เพื่อนบาน สถานการณทางการเมือง และความเปน
ประชาธิปไตย 

ในมุมมองของทฤษฎีความจําเปนพ้ืนฐานของมนุษย ความอยูดีมีสุขถูกประเมินไดจากระดับความพึง
พอใจจากมิติความจําเปนข้ันพ้ืนฐานและข้ันกลาง ประเด็นแรกที่ผูตอบแบบสํารวจจะตองระบุก็คือ การใหลําดับ
ความจําเปนตอปจจัยตางๆ ที่นําไปสูการกินดีอยูดีของพวกเขา (เชน 0 คือ ไมจําเปน จนถึง 2 คือ จําเปนมาก) เม่ือ
มีการใหคะแนนความพึงพอใจตอปจจัยความจําเปนตางๆ เหลาน้ีแลว คะแนนความพึงพอใจถูกถวงน้ําหนักโดย
คะแนนลําดับความจําเปน เพื่อประเมินความแตกตางของระดับความจําเปนตามทัศนคติของบุคคล  แมวา
ภาพรวมของการวัดความอยูดีมีสุขจะสามารถใหภาพความอยูดีมีสุขของปจเจกและสังคม แตการวัดตัวแปล
เฉพาะ (Domain-specific measures) เหลานี้จะมีประโยชนอยางมากโดยเฉพาะตอนักนโยบายท่ีจะตองวัดความ
อยูดีมีสุข ความจําเปน และส่ิงตางๆท่ีประชาชนใหความสําคัญ ดังน้ัน  จึงควรใหมีการวัดประเมินในมิติที่
ซับซอนของความอยูดีมีสุข ที่ไดรวมอารมณและความรูสึก  สถานะของสุขภาพกายและใจ  รวมทั้งความพึง
พอใจตอประสบการณท่ีหลากหลาย กิจกรรมตางๆ และปจจัยตางๆ (Diener, 2006) 

ในขณะที่ คําถามเชิงเดี่ยวซ่ึงมีขอดีตรงท่ีใชระยะเวลาอันส้ันในการทําสํารวจ หากแตคําถามเหลานี้
อาจจะมีความนาเช่ือถือและความมีเหตุมีผลนอย เม่ือเปรียบเทียบกับการวัดในคําถามเชิงซอน สาเหตุเปนเพราะ
การวัดที่ผิดพลาดจากการวัดน้ัน มีแนวโนมที่นอยกวากรณีคําถามเชิงเดี่ยว หนึ่งในตัวช้ีวัดเชิงซอนที่นิยมใช ก็คือ 
มาตรวัดความพึงพอใจในชีวิต (Satisfaction with Life Scale) โดย Diener, Emmons, Larsen and Griffin (1985) 
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ซ่ึงออกแบบการวัดภาพรวมความพึงพอใจในชีวิตผาน 5 ประเด็น เพื่อประเมินความพึงพอใจในชีวิตโดยท่ัวๆ 
ไป โดยผูตอบแบบสํารวจจะตองระบุระดับความพึงพอใจ 1 ถึง 7 ระดับ จาก เห็นดวยอยางยิ่ง จนกระทั่งไมเห็น
ดวยอยางย่ิง โดย 5 ขอคําถามน้ัน จะประกอบดวย (1) ชีวิตสวนใหญเปนตามที่ต้ังใจไว (2) ส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึนใน
ชีวิตฉันดีมาก (3) ฉันพึงพอใจกับชีวิตฉัน (4) มาถึงตอนน้ัน ฉันไดในส่ิงสําคัญที่ชีวิตตองการแลว (5) ถาฉันยอน
เวลากลับไปได ฉันก็แทบไมอยากจะเปลี่ยนแปลงอะไรอีกแลว 

ตามมาตรวัดเชิงซอน หน่ึงในมาตรวัดท่ีไดรับความนิยมสําหรับการประเมินความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย
ของบุคคล คือ ความรูสึกและอารมณสุทธิ (net affect) Diener (2006) ไดกลาววา ความรูสึกและอารมณทางบวก
เปนตัวแทนความรูสึก (moods) และอารมณ (emotions) ท่ีสะทอนปฏิกริยาของบุคคลตอเหตุการณที่บงบอกวา 
ชีวิตของคนๆ น้ัน กําลังดาํเนินอยูบนเสนทางท่ีนาพอใจ  ขณะท่ี  ความรู สึกและอารมณทางลบ  (negative 
affect) จะแสดงถึงปฏิกริยาทางลบของบุคคลที่แสดงตอเหตุการณตางๆ ของพวกเขา หน่ึงในการสํารวจที่ไดรับ
การรับรูวาที่ดีที่สุดสําหรับประเมินความรูสึกและอารมณสุทธิ คือ แบบสอบถามสุขภาพทั่วไป  (General Health 
Questionnaire-GHQ) ซ่ึงเปนหน่ึงในแบบสํารวจประชากรของอังกฤษ (the British Household Panel Survey)  
โดยจะทําการประเมินท้ังความรูสึกและอารมณที่เปนบวกและลบ จาก 12 คําถามดังตอไปนี้  

1) คุณสามารถตระหนกัรูวา คุณกําลังทําอะไรอยู 
2) คุณรูสึกวา คุณกําลังทําตนใหเปนประโยชน 
3) คุณรูสึกวา คุณสามารถตัดสินใจในส่ิงตางๆ ได 
4) คุณสามารถจะมีความสนุกสนามกับกจิวัตรประจําวันของคุณ 
5) คุณสามารถเผชิญหนากับปญหาตางๆ ได 
6) คุณรูสึกมีความสุขกับทุกๆ ส่ิง  

สําหรับความรูสึกและอารมณที่เปนบวก 
1) คุณกังวลมากจนนอนไมหลบั 
2) คุณรูสึกวาอยูภายใตแรงกดดันสมํ่าเสมอ 
3) คุณรูสึกวา คุณไมสามารถเอาชนะอุปสรรคตางๆ ได 
4) คุณรูสึกไมมีความสุขและเครียด 
5) คุณสูญเสียความ่ันใจในตัวเอง 
6) คุณกําลังคิดวา ตัวเองเปนคนไรคา 

สําหรับความรูสึกและอารมณที่เปนลบ 
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คําตอบทางเลอืกของ 12 คําถามนั้น เกี่ยวของกับมาตรวดั Likert กับ 4 ระดับคําตอบ โดย คําถามแบบ
ความรูสึกและอารมณทางบวก คะแนนเทากับ 1 แทนการบอกวา บอยครั้งกวาปกติ จนกระท่ัง 4 ก็จะคือ นอย
ครั้งกวาปกติ สําหรับคําถามความรูสึกและอารมณทางลบ 1 จะหมายถึง ไมเคยเลย และ 4 คือ บอยมากกวาปกติ 
หลังจากน้ัน คะแนนท่ีไมไดถวงนํ้าหนักจะถูกรวมในตัวช้ีวดัอารมณและความรูสึกสุทธิโดยคะแนนที่สูงกวาจะ
ระบุความอยูเย็นเปนสุขแบบจิตวิทยาท่ีตําวา 

ประเด็นที่ถูกเสนอโดย Robert Cummins เกี่ยวกับการใชคําศัพทเฉพาะของขอคําถามในแบบสํารวจ 
และมาตรวัดตอระดับคะแนนของผูตอบแบบสํารวจ พบวา ความสุขและความพึงพอใจอาจสามารถมีความหมาย
ที่แตกตางกัน เนื่องจากตางบุคคลและวัฒนธรรมแตกตางกัน ในทางหนึ่ง ความแตกตางในการตึความส่ิงที่เรา
ตองการวัดดวยความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยในทางตรงกันขาม การขาดการรับรูเปรียบเทียบระหวางกลุมคนที่มี
วัฒนธรรมแตกตางกันเปนอีกความยากลําบากของการศึกษาเปรียบเทียบความสุขและความพึงพอใจของ
ประชาชนในประเทศหนึ่งกับอีกประเทศหน่ึง นอกจากน้ี อคติตอวัฒนธรรมท่ีตางกันก็เปนอีกความยากลําบาก  
ดังท่ี Cummins (2007) ไดกลาวไววา “คนเอเชียตะวันออกและตะวันออกเฉียงใต (ตามขนบธรรมเนียมของการ
ถอมตน) จะมีการใหคะแนนในลําดับตํ่าสุดนอยกวาคนจากประเทศตะวันตก  เชน  ออสเตรเลีย  และ
สหรัฐอเมริกา” ดังน้ัน จึงควรระมัดระวังหากมีการเปรียบเทียบความสุขของบุคคลขามประเทศหรือวัฒนธรรม 
การออกแบบการวิจัยและวิธีการทางเศรษฐมิติที่เหมาะสม จะชวยลดอคติในการตีความไดบาง 

เพ่ือตัวอยางที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นของคําถามความสุขหรือความพึงพอใจที่มีการใชระดับความพึงพอใจที่
แตกตางกันในการสํารวจแตละครั้ง ไมเพียงแตเพื่อการเปรียบเทียบผลการสํารวจเทานั้น หากแตยังเปนการ
ทดสอบจํานวนระดับความพึงพอใจที่เหมาะสม Commins (2007) แสดงความคิดเห็นวา จริงๆ แลว 5 ระดับ
ความพึงพอใจนั้นคอนขางไมครอบคลุมความรูสึกที่แทจริง เพราะประชาชนสามารถจะมีระดับความพึงพอใจที่
แตกตางกันมากกวานี้ได ดังนั้น จํานวนระดับความพึงพอใจท่ีมากกวา 5 จะสะทอนการตอบแบบสอบถามท่ี
ชัดเจนและหลากหลายกวา อยางไรก็ตามในกรณีที่มีการขยายระดับความพึงพอใจมากเกินไป ก็อาจจะไม
เหมาะสม เพราะจะไมมีคําขยายระดับความแตกตางในแตละจุดท่ีเพียงพอ อยางไรก็ตาม มาตรวัดหน่ึงๆ ควรจะมี
คากลางเพ่ือเปนจุดกึ่งกลางสําหรับการตัดสินใจของแตละบุคคล (หรือก็คือ ความมีจํานวนระดับที่เปนเลขค่ี)  
เชน 7 หรือ 11 ระดับ ซ่ึงโดยสวนตัว Cummins จะชอบอันหลัง  

นอกจากน้ี ในประเด็นของคําศัพทเฉพาะและมาตรวัด งานศึกษาทางจิตวิทยาไดมีการตั้งคําถามวา การ
วัดความอยูเย็นเปนสุข จะมีความนาเช่ือถือ และมีเหตุมีผลหรือไม โดยในระดับความนาเช่ือถือน้ัน ถูกตัดสินจาก
ผูตอบแบบสอบถามมีความผันผวนในชวงเวลาตอบแบบสอบถามไหม ซ่ึงข้ึนอยูกับสถานะทางอารมณในช่ัว
ขณะนั้น สวนความมีเหตุมีผลของการวัด ถูกพิจารณาจากผลของการตอบแบบสอบถามน้ันวาไดสะทอนส่ิงที่
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ผูตอบต้ังใจจะบอกหรือไม ในการวัดแตละครั้งจะขาดความมีเหตุมีผล หากผูตอบแบบสอบถามตอบเกินหรือ
นอยกวาความจริง เชน ความกังวลตอความปรารถนาทางสังคม 

ขอถกเถียงประเด็นแรกของอุปสรรคในการใชขอมูลความสุข เกิดจากความสัมพันธของเหตุการณตอ
ขอมูลที่เปนนามธรรม ส่ิงนี้รวมทั้ง วิธีการรายงานความสุขของตนเองจะมีความสัมพันธอยางดีกับการประเมิน
ความสุขของบุคคลโดยเพ่ือนและครอบครัว ไดรับการกลาวจาก Diener (1984) Pavot and Diener (1993) 
Sandvik และคณะ (1993) หรือการประเมินความสุขของบุคคลจากคูสามีภรรยา (Costa and McCrae, 1988) 
รวมทั้ง การรายงานจากผูเช่ียวชาญสถาบันหรือคลินิค (Goldings, 1954) และแมแตการวัดความทรงจําของบุคคล
ตอสถานการณที่ดีและไมมีในชีวิตของบุคคลน้ันๆ (Balatsky and Diener, 1993) จากการทดสอบทาง
วิทยาศาสตร van Praag (1991) พบวา ความตางของลําดับท่ีเปนสัญลักษณของคําพูด เชน แยมาก แย ดี หรือดี
มาก บุคคลจะมีความเขาใจและตีความเปนจํานวนคะแนนที่ใกลเคียงกัน 

ขอโตแยงท่ีสอง เกิดจากขอคนพบในงานศึกษาทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางขอมูล
ความสุขกับการวัดตัวแปรทางกายภาพตางๆ อาทิเชน การรายงานความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยที่สะทอนการผัน
แปรตามชวงเวลาที่แทจริง (duration of genuine) หรือที่เรียกวา การย้ิมที่แทจริง หรือ การย้ิมแบบ Duchenne 
(Eckman และคณะ 1990) การวัดการตอบสนองตอความเครียด เชน อัตราการเตนของหัวใจ แรงดันเลือด 
(Shedler et al., 1993) การวัดความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยสามารถถูกใชในการคาดการณอายุขัยของบุคคลไดอีก
ดวย (Palmore, 1969; Mroczek and Spiro, 2006) เชนเดียวกับคาดการณความเส่ียงในการเปนโรคหัวใจ (Sales & 
House, 1971) การอุดตันของเสนเลือดในสมอง (Huppert, 2006) และการฆาตัวตาย (Koivumaa-Honkanen et al, 
2001) ระดับความสูงของสมองซีกซายและขวาที่ไมเทากัน สงผลตอฮอรโมนท่ีมีผลตอความเครียดและอาการ
ทางระบบประสาท (Urry et al, 2004; Davidson, 2004; และ Nettle, 2005) นอกจากนี้ ผลการศึกษาอ่ืนๆ เชน 
Robinson and Shaver (1969) Headey and Wearing (1991) ไดแสดงวาความสุขที่รายงานมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดลอมของชีวิต 

จากขอเท็จจริงเกี่ยวกับการวัดตางๆ ที่วา ความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยไดรับผลกระทบจากความผิดพลาด
และความคลาดเคลื่อนของการวัด ดังนั้น เทคนิคทางสถิติตองถูกนํามาใชเพื่อเพิ่มความถูกตองและความแมนยํา
จากขอบกพรองดังกลาว ดังน้ัน กอนการออกนโยบายตางๆ ผูออกนโยบายควรจะตระหนักถึงขอบกพรองที่ยัง
ไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสมของวิธีการวัดตางๆ และแมวาจะมีขอจํากัดตางๆ ขอมูล ความอยูดีมีสุขเชิงอัต
วิสัยก็ยังเปนตัวแทนท่ีดีและมีเหตุมีผลสําหรับอรรถประโยชนของบุคคล นอกจากน้ี โครงสรางสมการความสุข
ตางๆ นี้ยังไดรับการทดสอบรูปแบบสอดคลอง ทั้งในสหรัฐอเมริกา ยุโรป และหลายประเทศรอบโลก 
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เพื่อใหความสุขเปนเปาหมายในการพัฒนา ส่ิงสําคัญที่ตองรูคือ การวัดความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย หรือ
ความสุขไดตอบสนองตอการแทรกแซงทางนโยบายและการเปลี่ยนแปลงสถานการณอยางเปนรูปธรรมตางๆ 
ไดหรือไม อยางไร ส่ิงสําคัญสําหรับตัวชีวัดความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย สําหรับการเปนเปาหมายทางนโยบาย
อยางมีประสิทธิภาพ คือความสามารถในการตอบสนองตอการแทรกแซงทางนโยบาย (Diener, 2006) 
นอกจากนี้ เพื่อศึกษาความเปลี่ยนแปลงตางๆ ส่ิงที่จําเปน คือ ขอมูลอนุกรมเวลา การบันทึกประสบการณในแต
ละวันของกลุมผูถูกสํารวจ ความถี่ท่ีหลากหลายของการเก็บขอมูลสามารถแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของขอมูล
ทั้งในระยะส้ัน ระยะกลางและระยาว รวมทั้งผลกระทบของการแทรกแซงทางนโยบายตอความอยูดีมีสุขเชิงอัต
วิสัย 
 
4. นัยยะทางนโยบายสาธารณะจากการศึกษาเรื่องความสุข 
 

ในปจจุบัน การวัดความสุข หรือความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัย ไดเปนที่นิยมสําหรับการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนา ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดของประชาชนตอชีวิตของพวกเขาเปนประโยชนตอผูกําหนดนโยบาย 
ผูกําหนดนโยบายไมควรเพิกเฉยตอการเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชาชนที่ไมพึงพอใจในชีวิตหรือมีความทุกข 
ดังน้ัน จึงจําเปนตองเขาใจตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความสุข ผลกระทบที่เปนไปไดจากทางเลือกของนโยบายตอ
ความสุขของบุคคล และควรทําอยางไรเพ่ือใหขอมูลความสุขเชิงอัตวิสัยมีประโยชนมากท่ีสุดตอการทํานโยบาย
ที่จะปรับปรุงความอยูดีมีสุขของประชาชน  

นักวิจัยหลายทานไดทําการศึกษาเชิงประจักษ เพื่อตรวจสอบความสัมพันธของความสุขกับตัวแปรที่มี
อิทธิพลตางๆ ในหลายๆ บทความท่ีเสนอในงานประชุมนานาชาติครั้งนี้ มีผลการศึกษาที่หลากหลายและนัยยะ
ทางนโยบายในประเด็นแตกตางกันไป อยางไรก็ตาม สรุปสาระสําคัญที่ใหแนวทางนโยบายสาธารณะสามารถ
แบงตามหัวขอไดดังนี้ 

 
ปจจัยพื้นฐาน ความมั่งคั่ง และสินทรัพย 
 
ความตองการพ้ืนฐานเปนเหตุสําคัญในการกําหนดความสุขโดยตนเองของคนไทยตอการเปนเจาของ

ทรัพยสินภายนอก ดังเชน ปจจัยพื้นฐานที่นอย จะมีความสัมพันธแบบผกผันกับความสุข ขณะที่ทรัพยสิน
ภายนอกกลับกลายมีความสัมพันธเชิงผันแปรอยางมากตอความสุข (Guillen-Royo et al, 2007) ในมุมมองของ
ภาวะสมดุลของส่ิงแวดลอมภายนอก Cummins (2007) แสดงวา เงินและความม่ังค่ัง เปนเกราะปองกันอยางดี
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สําหรับประชาชนในกรณีมีเหตุการณฉุกเฉิน เนื่องจากจะสามารถชวยใหพวกเขากลับมาสูระดับความสุขใน
ภาวะปกติได อีกเหตุผลหนึ่ง อาจเพราะวา คนรวยไดมีทรัพยากรที่จะปองกันตัวเองและปรับปรุงสถานะของ
พวกเขาเมื่อประสบกับเหตุการณเลวราย อยางเชนในกรณีปญหาวิกฤติเศรษฐกิจ การมีเงินออมและทรัพยสินทํา
ใหพวกเขายังสามารถบริโภคไดในระดับปกติ 

ทรัพยสินและความม่ังค่ังดูเหมือนจะเพ่ิมความสุขของประชาชน ขณะท่ีหน้ีสินจะมีผลในทางตรงกัน
ขาม Gray and Kramanon (2007) คนพบวา คนที่ไรหนี้สินและปราศความรูสึกมีภาระจากหน้ีสินเหลาน้ัน มี
แนวโนมท่ีจะมีความสุขมากกวาคนที่มีหนี้สินและรับรูถึงภาระของหนี้สินเหลานั้น รวมทั้งมากกวาคนที่ไมมี
หน้ีสินแตมีภาระอ่ืนๆ   

ความเปนเจาของบาน/การมีบานเปนของตนเองมีความสัมพันธแปรผันกับความสุข (Kusago, 2007b) 
พบวา ในประเทศญี่ปุน ผูเปนเจาของบาน จะมีความสุขมากกวา เชนเดียวกันกับในประเทศอังกฤษที่ 
Powdthavee (2007b) คนพบวา การมีบานเปนของตนเองกับความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกัน ขณะที่ Gray and Kramanon (2007) ก็มีผลการศึกษาในทิศทางเดียวกันสําหรับกรณีศึกษาของจังหวัด
ชัยนาทและกาญจนบุรี ของประเทศไทย ที่พบวา ผูที่มีบานมีความสุขมากกวา 

 

รายไดเชิงสัมพัทธ ความยากจนสัมพัทธ และบทบาทของการเปรียบเทียบทางสงัคม 

 
การศึกษาจากขอมูลระยะยาวภายในประเทศและเปรียบเทียบระหวางประเทศ พบวา ความสุขเพ่ิมข้ึน

เม่ือรายไดตอประชากรเพิ่มถึงจุดหนึ่งๆ ของระดับรายได Sarracino (2007) คนพบวา ในระหวางประเทศ รายได
มีผลอยางมากตอความสุข ประชาชนที่มีรายไดในระดับตํ่าจะมีความสุขนอยกวาประชาชนที่มีรายไดที่สูงกวา 
เชนเดียวกัน ประชาชนท่ีอยูในกลุมรายไดสูงทางสังคมมากจะมีความสุขมากกวากลุมที่อยูในกลุมรายไดตํ่า 

ผลการวิจัยดูเหมือนจะสนับสนุนแนวคิด Easterlin Paradox ที่บอกวา เม่ือรายไดของบุคคลหรือของ
ประเทศพัฒนามาถึงจุดหนึ่ง ระดับความสุขจะไมเพิ่มตามระดับรายไดท่ีเพิ่มข้ึนหลังจากน้ัน ส่ิงนี้อาจจะอธิบาย
ไดจากแนวคิดของ สินคาเชิงสถานภาพ (positional goods) ความปรารถนา (aspiration) และการเปรียบเทียบกับ
สังคม (and social comparison) เพราะแตละบุคคลจะใสใจกับสถานภาพของตัวเอง รายไดเชิงเปรียบเทียบ หรือ
เชิงสัมพัทธกับคนอ่ืนในสังคมแวดลอมเดียวกัน รายไดที่เพิ่มข้ึนของแตละคนจึงไมจําเปนจะทําใหความสุขของ
สังคมเพิ่มข้ึน หากรายไดหรือการบริโภคของคนอื่นในกลุมของตนเองเพิ่มข้ึนในจํานวนท่ีมากกวา 
 

รายไดเชิงสัมพัทธมีความสําคัญในการกําหนดความสุขของบุคคลมากกวารายไดเชิงสมบูรณ 
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เนื่องจากในประเทศที่มีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกัน ประชาชนมีแนวโนมมีความสุข
นอยกวาคาเฉลี่ย ดังนั้น นี้จึงเปนเหตุผลสําคัญวา ทําไมความเทาเทียมกันทางรายไดจึงควร
เปนเปาหมายทางนโยบาย (Clark, Frijters, and Shields, 2007) 
 
นอกจากน้ี ภาวะ ‘ความรูสึก’ ยากจนเชิงเปรียบเทียบ (โดยควบคุมระดับรายไดจริง) เปนส่ิงสําคัญ ที่

อธฺบายวา ทําไมประชาชนที่ไมไดรูสึกจนกวาเพ่ือนบาน หรือรูสึกเพียงพอในตนเองจะมีความสุขกวา คนท่ีรูสึก
จนกวาคนอ่ืน หรือรูสึกไมพอใจในส่ิงตางๆท่ีตนเองมี หรือไมเพียงพอ (Gray and Kramanon, 2007)   การคนพบ
นี้ สะทอนวาความรูสึกพอเพียง พอใจในตนเองสามารถเพิ่มความสุขของบุคคลได 

 
การปองกันทางสังคมและนโยบายทางสังคม 

 
แผนการเกษียณอายุที่ดีสําหรับผูสูงอายุเปนส่ิงสําคัญอยางมาก ประชาชนดูจะคาดหวังชีวิตหลังเกษียณที่

มีความสุข ถาเขาไดรับการดูแลและมีขอมูลเกี่ยวกับแผนการเกษียณอายุท่ีมากพอ และเม่ือพวกเขาเช่ือวา กองทุน
จะสามารถชวยใหชีวิตหลังเกษียณของพวกเขามีความสุข การเผยแพรประชาสัมพันธกองทุนก็จะเพิ่มความ
ม่ันใจในแผนการเกษียณ ซ่ึงอาจจะเพ่ิมของความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยของเขา (Yuen และ Chu, 2007) 

จากผลการศึกษาของ Masae (2007) Gray and Kramanon (2007) และ Easterlin and Sawangfa (2007) 
พบวา โดยทั่วไปผูท่ีมีระดับการศึกษาที่มากกวา จะมีความสุขที่มากกวาคนที่มีการศึกษาที่นอยกวา การศึกษาไม
เพียงนํามาซ่ึงรายไดท่ีเปนตัวเงินที่จะเพิ่มมาตรฐานการครองชพและการดํารงชีวิตของบุคคลได แตยังสามารถทํา
ใหพวกเขาสามารถปรับตัวเองกับส่ิงแวดลอมตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงได อยางไรก็ตาม การศึกษาที่สูงกวา ก็จะเพิ่ม
ความคาดหวังและความปรารถนาที่สูงกวาเชนกัน จากตัวอยางการศึกษาของ Powdthavee (2007b) ที่ใชขอมูล
ของประเทศอังกฤษ แลวคนพบวา ความคาดหวังที่สูงกวาไดลดความพึงพอใจ โดยสงผลตอระดับความพึงพอใจ
ในชีวิตที่ตํ่ากวา 

ไมนาแปลกใจวาสุขภาพท่ีดีจึงเปนตัวแปรสําคัญของความสุขของบุคคล จากทั้งผลการศึกษาในประเทศ
ไทย อาทิ Camfield และคณะ (2007) McGregor (2007) Guillen-Royo และคณะ (2007) และ Gray and 
Kramanon (2007) รวมทั้งผลการศึกษาจากตางประเทศ เชน Van den Berg (2007a) ที่คนพบวา สุขภาพมีผล
ทางบวกตอความพึงพอใจในชีวิตของบุคคล โดยคํานวนจากมูลคาทางตัวเงินท่ีเปนบวกดวย ซ่ึงผลการคํานวน
ดังกลาวเติมเต็มการวเิคราะหตนทุนผลประโยชนแบบเดิม (typical cost-benefit analysis) ของโปรแกรมการดูแล
สุขภาพ 
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ตามการรายงานของ Van den Berg (2007b) การจัดหาระบบการดูแลสุขภาพมีความสําคัญอยางมาก
เพราะจํานวนผูสูงอายุและตนทุนคาใชจายก็เพิ่มสูงข้ึน ดังนั้น การวิเคราะหตนทุน-ประโยชนของการดูแล
สุขภาพอยางไมเปนทางการ จึงควรคํานึงไมเพียงแตรายไดที่สูญเสียไปของผูดูแลผูสูงอายุและการประหยัด
คาใชจายของผูเช่ียวชาญดานสุขภาพเทานั้น แตควรรวมถึงความพึงพอใจท่ีผูดูแลและผูรับการดูแล รวมท้ังภาระ
คาใชจายทางการเงินอื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน  ผูดูแลที่อยูกับผูปวยมีแนวโนมที่จะสูญเสียความพึงพอใจและความ
อยูดีมีสุขของเขา ดังนั้น การลงทุนเพ่ือการดูแลและการพยาบาลอยางมีความเช่ียวชาญและมืออาชีพในการดูแล
ผูสูงอายุและผูปวยจากโรคเรื้อรัง จึงเปนส่ิงที่ควรทํา และอาจจะชวยใหเพิ่มความพึงพอใจท่ีสูงขึ้นของผูดูแล
ผูสูงอายุได 

เชนเดียวกับการศึกษาของ Guillen-Royo และคณะ (2007) ในพื้นที่ 7 ชุมชนภาคใตและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ที่พบวา การมีผูที่ตองดูแลอยูในบานไมใชตัวแปรสําคัญตอความสุขของบุคคล 
ขณะท่ีการมีผูปวยดวยโรคเรื้อรังตางหากท่ีลดความสุขของหัวหนาครอบครัวอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติ 

ผลการศึกษาของ Lange and Georgellis’ (2007) ระบุเพ่ิมเติมวา ไมเฉพาะคาตอบแทนที่มีผลตอความสุข
ของแรงงานเทานั้น แตนโยบายเกี่ยวกับตลาดแรงงานก็อาจมีผลเชนกัน นโยบายดังกลาวควรใหความสําคัญกับ
ประเด็นแงมุมอ่ืนๆของงาน เชน เรื่องความสัมพันธระหวางผูรวมงาน โอกาสในการบรรลุเปาหมาย และความ
ม่ันคงในการทํางาน นอกจากน้ี การเปนสมาชิกสมาพันธแรงงานก็มีสวนสําคัญตอความพึงพอใจในงานของ
แรงงาน เชนกัน 

ขณะที่ผลการศึกษาของ Guillen-Royo และคณะ (2007) ในภาคใตและภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย ระบุวา ประชาชนที่ทํางานกินเงินเดือนมีแนวโนมจะมีความสุขมากกวา ผลการศึกษาน้ีอาจแตกตาง
จากการศึกษาของประเทศอ่ืนๆ ที่วา ผูที่เปนเจาของกิจการมีความสุขมากกวา เน่ืองจากเจาของกิจการในประเทศ
ไทยสวนใหญจะเปนภาคธุรกิจนอกระบบ ซ่ึงลูกจางจะไดรับการผลตอบแทนในระดับตํ่าและมีอํานาจในการ
ตอรองที่นอย ดังน้ัน การปรับปรุงระบบสวัสดิการของแรงงานนอกระบบในประเทศไทยอาจจะเพ่ิมความพึง
พอใจกับแรงงานมากข้ึน  

 

อิสรภาพ ความสามัคคี ความเชื่อมั่นและศรัทธา ครอบครัว คุณคาทางสังคมและจิตวิญญาณ 
 
หากบุคคลรูสึกมีอิสรภาพในการจัดการชีวิตตนเองมากข้ึน เขาจะมีความพึงพอใจตอชีวิตท่ีมากข้ึน โดย

ผลศึกษาที่ใชขอมูลการสํารวจคุณคาและความหมายของชีวิต (the World Values Survey) ของ Verme (2007) 
พบวา ความมีอิสระของการเลือกและใชชีวิตในรูปแบบของตนเอง เปน 1 ใน 10 ปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธ
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อยางมากตอความพึงพอใจในชีวิต (โดยไมเกี่ยวกับวิธีการและกลุมที่สังเกตุการณ)11 นอกจากน้ี Verme ยังคนพบ
วา ประชาชนท่ีใหความสําคัญกับครอบครัวและศาสนาอยางมาก ประชาชนที่มีความเห็นทางการเมืองโนมเอียง
ไปทางอนุรักษนิยม และประชาชนที่มีความไววางใจความศรัทธาในผูอ่ืน โดยคาเฉลี่ยแลวจะมีความสุขมากกวา 
ในทางตรงกันขาม ประชาชนที่รูสึกวางานมีความสําคัญกวาการพักผอนและประชาชนที่ทนตอการโกงภาษีหรือ
ประชาชนที่ไมเสียภาษี มีแนวโนมที่จะมีความสุขนอยกวา 

ความเช่ือม่ันศรัทธาและความไววางใจในการทํากิจกรรมรวมกลุมรวมกันคืออีกส่ิงสําคัญท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจของประชาชน (Promphakping, 2007) ซ่ึงคลายคลึงกับการศึกษาของ Verme โดย Promphakping 
สรุปวา การมีสวนรวมในกิจกรรมทางศาสนามีผลตอความสุขทางจิตใจท่ีเพ่ิมข้ึน โดยคนที่มีสวนรวมใน
กจิกรรมทางศาสนานี้ จะระบุวาศาสนาเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอชีวิตเขา 

งานวิจัยของ WeD ที่ศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใตของประเทศไทย พบวา การมี
ความสัมพันธท่ีดีภายในครอบครัวเปนส่ิงจําเปนที่นําไปสูความสุขของปจเจก โดยเฉพาะชุมชนชนบทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขณะที่นักเศรษฐศาสตรตะวันตกคนพบความสัมพันธเชิงผกผันระหวางความสุขกับความปรารถนาและ
การเปรียบเทียบกับสังคม พุทธศาสนาและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เสนอวา ประชาชนสามารถมีความสุขมาก
ยิ่งข้ึน ถาหากลดความปรารถนา ลดการสะสมทรัพยสินภายนอก และการเปรียบเทียบกับผูอ่ืนลง จากกรณีศึกษา
สองจังหวัดในประเทศไทย โดย Gray and Kramanon ระบุวา ความรูสึกเพียงพอและพอใจในส่ิงที่ตนมี จะชวย
เพ่ิมความสุข ดังนั้น จึงไมนาแปลกใจหากคนที่จนกวามาตรฐานปกติแตสามารถปรับตัวไดและมีความพอใจกับ
ส่ิงท่ีตนมีแลวจะมีความสุขมากกวาคนปกติ 

หลักคุณธรรมทางพุทธศาสนาจะสอนใหมีการใหมากกวาการรับและการแสวงหาหรือการสะสมทรัพย
สมบัติภายนอก เชนเดียวกับเศรษฐกิจพอเพียงที่จะเนนความพอประมาณ พอใจในตนเองในการดํารงชีวิตของ
มนุษย โดยสามารถอธิบายไดดวยการลดความคาดหวัง (ความอยาก) ที่เปนแนวคิดทางจิตวิทยา ความเขาใจเรื่อง
สัมมาทิฐิในมรรค 8 และการดํารงชีวิตบนทางสายกลางในสังคมจะชวยใหคนมีความสุขเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงตรงกัน
ขามกับแนวคิดกระแสหลัก ท่ีมนุษยจะแสวงหาและสะสมทรัพยสินภายนอก และบริโภค เพื่อเพ่ิมพูนความสุข 

การผลิตรวมกันแบบกลุมท่ีเทาเทียมกัน (Peer Production) คือวิถีการผลิตแบบใหมที่เนนการการรวมมือ
ของมนุษยและการแบงปนทรัพยากรซ่ึงกันและกัน มากกวาแนวคิดการแขงขันและการขาดแคลนทรัพยากร บน

                                                   
11 คําถามที่ใช ก็คือ ใชมาตรวัดที่ 1 แทน ไมเลย และ 10 แทน อยางมาก ตอการระบุความรูสึกมีอิสรภาพในการเลือกและควบคุม

ของคุณที่มีตอวิถีทางในการดาํเนินชีวิตที่เปนอยู 
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วิถีการผลิตแบบใหมท่ีไดรับการเสนอโดย Bruwens (2007) การมีสวนรวมแบบเต็มใจและแบงงานกันทําอยาง
เทาเทียม สงผลใหคนงานมีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ และพลังท่ีจะทํางาน การคัดเลือกคนกับงานดวยตนเองนั้น 
ทําใหมีเลือกทํางานที่เหมาะสมกับตนเอง จะทําใหการผลิตมีคุณภาพที่สูงข้ึนและประสิทธิภาพการผลิตของ
แรงงานเพิ่มมากข้ึน เม่ือการผลิตส้ินสุดลง สินคาที่ถูกผลิตภายใตระบบการผลิตรวมกันน้ี จะถูกการกระจายไป
ทั่วเพ่ือใหใชอยางเทาเทียมกัน และเพิ่มความพึงพอใจของประชาชนจากการมีสวนรวมและของสังคมโดยรวม 
ในแงของคนทํางาน การไดคุณคาทางสังคมของการเรียนรู องคความรูและการแลกเปลี่ยนรวมกนัจากผูผลิต ควร
จะชวยใหแรงงานเพิ่มความพึงพอใจในงาน เครือขายทางสังคมและชีวิตในภาพรวม สวนทางผูบริโภค การมี
สินคาจากกลไกการผลิตแบบใหมนี้ จะทําใหเกิดผลกระทบภายนอกเชิงบวก (positive externalities) ทําใหเพิ่ม
ประโยชนแกสังคมในภาพรวม และการมีสินคามากและความรูก็จะสงผลใหความพึงพอใจของผูบริโภคเพ่ิมข้ึน 

 
เทคโนโลยี 
 
ความสัมพันธระหวางเทคโนโลยีกับความอยูดีมีสุขเชิงอัตวิสัยมีความซับซอนและหลากหลาย 

เทคโนโลยีที่เพิ่มประโยชนใชสอยแกมนุษย จะเพ่ิมความพึงพอใจในงานและชีวิตมากข้ึน (Sawangfa, 2007) 
นอกจากนี้ ขอโตแยงที่วา คนงานที่มีความสุขมากกวา จะทํางานที่มีประสิทธิภาพมากกวา เน่ืองดวยเหตุนี้ 
ประโยชนใชสอยที่เพ่ิมเกินกวานั้นจึงผลประโยชนท่ีเกิดจากเทคโนโลยี  

ความกาวหนาทางเทคโนโลยียังจะปรับปรุงความอยูเย็นเปนสุขของประชาชนนอกเหนือภาคการผลิต
ดวย ตัวอยางเชน อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ชวยใหการส่ือสารงายข้ึน หรือใชประโยชนจากขอมูล
ที่หาไดนอกจากนี้ อินเทอรเน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังชวยเพิ่มความสัมพันธสวนตัวระหวางบุคคลและ
การทํางานรวมกัน รวมทั้ง ยังถูกใชในการควบคุมดูแลกิจกรรมทางสังคมอีกดวย 

เทคโนโลยีสารสนเทศยังถูกใชในการปรับปรุงระบบดูแลสุขภาพในพื้นที่หางไกลสําหรับประเทศกําลัง
พัฒนา Sherry (2007) กลาวถึง ปญหาของความเบ่ือหนายเรื้อรัง ความเหงา ความเหน็ดเหนื่อย และการขาด
ความรูสึกมีคุณคาของผูสูงอายุในบานคนชรา เทคโนโลยีที่ถูกออกแบบมาเพื่อชวยใหผูสูงอายุไดชวยสังคมอยาง
มีศักยภาพและมีสวนรวมกับสังคมอยางมีความหมายมากย่ิงข้ึน จะเพิ่มความอยูดีมีสุขของผูสูงอายุและสังคม
มากย่ิงข้ึน การขยายตัวของจุดเช่ือมตออินเทอรเน็ตนาจะชวยใหขอมูลสุขภาพตางๆ กระจายไดอยางกวางขวาง
มากย่ิงข้ึน และการเฝาระวังสุขภาพของประชาชนในพื้นที่หางไกลจะดีมากย่ิงข้ึน  

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เชนเดียวกับโครงการของบริษัทอินเทล คอร
ปอเรช่ัน ไดประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศกับประเด็นเรื่องสุขภาพ โดยการจัดหาคอมพิวเตอรใหแก
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โรงพยาบาล ซ่ึงบรรเทาความเครียดแกผูปวย   เด็กที่เจ็บปวดสามารถเรียนหนังสือได แมจะพักรักษาตัวอยูที่
โรงพยาบาล และไดรับการบรรเทาทั้งรางกาย จิตใจ และกระบวนการเรียนรู 

อินเทอรเน็ตสามารถสรางและกอใหเกิดรูปแบบทางเศรษฐกิจใหมๆ ที่ปราศจากการแลกเปลี่ยนซ่ึงกัน
และกันเปนการทํางานรวมกันดวยความสมัครใจเพื่อแลกกับสิทธิท่ีจะใชสินคาที่ผลิตรวมกันได  (communally-
produced goods) จากผลการศึกษาของ Bruwens (2007) อินเทอรเน็ตทําใหผูผลิตมีความเทาเทียมกันในการ
ดําเนินการ โดยสามารถดําเนินการในฐานะกลุมขนาดเล็ก รวมท้ังขยายและประสานตอไปในระดับสากล 
นอกจากนี้ ผูมีสวนรวมเทานั้นท่ีจะมีสวนสําคัญในการตัดสินใจและการมีธรรมาภิบาลท่ีดี หลากหลายตัวอยาง
ของสินคาที่เปนผลมาจากโครงสรางทางเศรษฐกิจแบบใหม เชน ระบบการดําเนินงานของ ลีนุกส คอมพิวเตอร 
และระบบออนไลดของวิกีพีเดีย สารานุกรมเสรี 

 
นโยบายสิ่งแวดลอมและการเติบโตสีเขียว  
 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมและระบบนิเวศ คือ ส่ิงสําคัญสําหรับท้ังชุมชนในเมืองและชนบท ผลการศึกษา

ของ Gray and Kramanon (2007) ในจังหวัดชัยนาถและกาญจนบุรี ระบุวา ผูคนที่อาศัยอยูในส่ิงแวดลอมที่มี
คุณภาพท่ีดีกวาจะมีความสุขท่ีมากกวา นอกจากน้ี ชุมชนชนบทท่ีมีรายไดสวนใหญมาจากภาคการเกษตรและปา
ไม ความอยูรอดของพวกเขาจึงขึ้นอยูกับความพยายามที่จะรักษาและฟนฟูส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้น รัฐบาลอาจเขามาดูแลส่ิงแวดลอม โดยใช องคความรูทองถิ่น และระบบธรรมาภิบาล
ของชุมชนในการดูแลส่ิงแวดลอม 

สําหรับชุมชนแออัดในเมืองประชาชนตองทนทุกขไมเพียงแตกับความยากจนและการวางงานเทานั้น  
แต  ยังตองเผชิญโรคภัยไขเจ็บ อาชญากรรม ปญหาส่ิงแวดลอม และคุณภาพการดํารงชีวิตท่ีตํ่า เพ่ือปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของคนเหลานี้ รัฐบาลจะตองสรางสภาพแวดลอมของที่อยูอาศัยที่ดี รวมท้ังการเขาถึงสาธารณูปโภค
พื้นฐานอยางเพียงพอ เชนเดียวกับการสรางความไววางใจและความปลอดภัย 

สําหรับนโยบายเติบโตสีเขียว แนวคิดเรื่องตัวช้ีวัดระบบนิเวศที่มีประสิทธิภาพ (ecological efficiency 
indicator (EEI)) ถูกเสนอโดยงานของ UNESCAP (Chung, et.al, (2007))12 นโยบายและกลยุทธ อาทิ ภาษีสีเขียว 
(green tax) และการปฏิรูปงบประมาณ การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคท่ียั่งยืน การสนับสนุนการบริโภคและ
การผลิตอยางย่ังยืน โดยปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบนิเวศที่มีผลตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ และสนับสนุน

                                                   
12 Chung, Nikolova and Olsen  (2007) 
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ตลาดและธุรกิจสีเขียว ตัวช้ีวัดระบบนิเวศที่มีประสิทธิภาพน้ี จะเปนแนวนโยบายท่ีมีอิทธิพลอยางมากตอการวัด
และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบนิเวศตอการเติบโตทางเศรษฐกิจในแตละประเทศ รวมท้ังการหา
มาตรการทางนโยบายเพ่ือการปรับปรุงระบบนิเวศในระดับประเทศและระดับโลก 
 
4. ขอเสนอเชิงนโยบาย13 

 
จากการถกเถียงของงานศึกษาท่ีมีการนําเสนอและไดกลาวถึงขางตน กอใหเกิดขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนและเปนนัยยะทางนโยบาย โดยในบทความนี้จะนําเสนอทางเลือกของนโยบายสาธารณะหลักๆ อาทิ 
การลดความยากจนและการกระจายรายไดท่ีไมเทาเทียมกัน การปฏิรูประบบภาษี การสรางงาน การดูแลสุขภาพ 
การศึกษา ระบบประกันสังคม การจัดหาความจําเปนพื้นฐาน การลดหนี้สินและการเปนเจาของท่ีอยูอาศัย 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คุณคาทางสังคม  การพัฒนาจิตวิญญาณและจิตใจ ที่นําไปสูความสุขและความพึงพอใจ
ในชีวิต 

นโยบายสาธารณะที่สําคัญท่ีควรคํานึงประการหน่ึงคือ การลดความไมเทาเทียมกันและความยากจน 
ผลการวิจัยคนพบวา ในประเทศท่ีการกระจายรายไดไมเทาเทียมกัน ประชาชนมีแนวโนมที่จะมีความสุขนอย
กวาประชาชนในประเทศที่มีการกระจายรายไดอยางเทาเทียมกัน ผลการศึกษาเชิงประจักษแสดงใหเห็นวา 
รายไดมีความสัมพันธกับความสุขของปจเจกอยางมีนัยยะสําคัญ โดยเฉพาะคนท่ีมีระดับรายไดตํ่า อยางไรก็ตาม 
เม่ือรายไดประชาชาติตอประชากรเพ่ิมข้ึนจนถึงจุดหน่ึง จะไมสงผลตอการเพิ่มข้ึนของความสุขและความพึง
พอใจในชีวิตของประชาชนมากนัก ปรากฎการณนี้เปนการยืนยันวา ในประเทศที่มีรายไดตอประชากรสูง มิได
หมายความวา ความสุขของคนในประเทศจะมีมากตามรายไดตอหัวที่สูงข้ึนตลอดเวลา ภายใตกฎการลดลงของ
ผลไดสวนเพิ่มหนวยสุดทายของความสุขตอรายได (diminishing marginal return of happiness to income) การ
ใหรายไดจํานวนหนึ่งแกคนรวยจะทําใหความสุขตอหนวยเพ่ิมข้ึนนอยกวาการเพิ่มข้ึนในกลุมคนจนจากเงิน
จํานวนเดียวกัน ในทางกลับกันในการจัดสรรเงินจํานวนท่ีเทากันใหคนจนนาจะกอใหเกิดการเพ่ิมข้ึนของ
ความสุขมากกวาการใหเงินจํานวนเดียวกันแกคนรวยซ่ึงความสุขของคนระดับนี้จะข้ึนอยูกับปจจัยอื่นที่ไมใช
ปจจัยพ้ืนฐานมากกวา เชน ความตองการทางวัตถุ และ สถานะทางสังคม เปนตน ดังนั้น ภายใตเง่ือนไขและ
ขอจํากัดทางทรัพยากร การใชจายเงินของรัฐบาลอาจมีเปาหมายเพื่อการสรางรายไดใหคนจน การปฏิรูปนโยบาย
สาธารณะควรจะมีเปาหมายลดความยากจนซ่ึงรวมถึงการปรับปรุงปจจัยพ้ืนฐานและคุณภาพชีวิตของคนจน 

                                                   
13 สวนน้ีเปนขอเสนอแนะของผูเขียนคนที่หน่ึงเทาน้ัน 
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รวมทั้งการสรางรายไดและการจางงาน 
ขณะที่ รายไดเชิงสัมพัทธมีความสัมพันธตอความสุขอยางมีนัยยะสําคัญ การลดความเหลื่อมล้ําทาง

รายไดควรจะเปนเปาหมายทางนโยบายท่ีสําคัญ โดยเฉพาะกรณีประเทศไทยท่ีชองวางของการกระจายรายไดสูง
อาจจะเปนเหตุสําคัญทําใหประชาชนสวนใหญที่จนกวาโดยเปรียบเทียบไมมีความสุข ดังน้ัน การปฏิรูปนโยบาย
การคลังในเรื่องภาษีและการใชจายของรัฐสามารถนํามาใชเพ่ิอลดปญหาความไมเทาเทียมกันของรายได และ
เพ่ิมความสุขแกประชาชน จากผลกระทบทางลบของการเปรียบเทียบตนเองกับสังคมตอความสุขนี้ นโยบาย
สาธารณะตางๆ จึงควรมีเปาหมายเพื่อลดความไมเทาเทียมกันทางเศรษฐกิจและสังคม 

นโยบายภาษีสามารถเปนเครื่องมือที่มีประโยชนในการลดความไมเทาเทียมกันทางรายไดและกระจาย
ทรัพยากรที่เปนธรรมโดยเฉพาะแกกลุมคนจน ภาษีรายไดอัตรากาวหนา ภาษีมรดก ภาษีท่ีดิน ควรไดรับการ
พิจารณา นอกจากน้ี ภายใตขอคนพบท่ีวา รายไดมีความสัมพันธอยางมากตอความสุขของประชาชนที่มีรายได
ตํ่า การยกเวนภาษีท่ีจําเปนสําหรับคนจนในการรักษาระดับความสุขและความอยูดีมีสุขของเขาอาจมีการใชเม่ือ
จําเปน นอกจากน้ีเครื่องมือทางภาษียังเปนการแทรกแซงเชิงนโยบายของรัฐที่มีตอตัวแปรตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสุขของประชาชน เชน พฤติกรรมเปรียบเทียบตนเองกับสังคมและความปรารถนาของบุคคล  ความสมดุล
ระหวางการทํางานและการดํารงชีวิต รวมถึงแงมุมตางๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ในระบบ การเพ่ิมภาษีในสินคา
ฟุมเฟอย อาจจะชวยลดการเปรียบเทียบกันภายในสังคมและความปรารถนาในทรัพยสินภายนอกของประชาชน 
และเพื่อความสมดุลในการดํารงชีวิตและการทํางาน รูปแบบภาษีไมควรจะสงเสริมการทํางานที่มากเกินไปและ
ชวยใหพวกเขาใชเวลาที่จําเปนสําหรับครอบครัวมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ มาตรการจูงใจทางภาษีสามารถใชเพื่อ
สงเสริมการชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมหรือกระตุนใหคนทํางานเพ่ือสังคมมากข้ึน เชน การบริจาคเงิน การ
ใหบริการสังคมจากการเปนอาสาสมัคร การดําเนินกิจกรรมทางสังคม นอกจากน้ี ภาษีที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและ
ระบบนิเวศควรเปนหน่ึงในตนทุนของกระบวนการผลิต หรือคือตนทุนทางส่ิงแวดลอม แตในทางปฏิบัติ การข้ึน
ภาษีเหลาน้ีมักไมไดรับความนิยม ดังนั้น การดําเนินการทางภาษีของตนทุนเหลานี้ อาจจะถูกดําเนินการภายใต
โปรแกรมการปฏิรูปภาษีอยางเปนกลางที่จะทําใหตนทุนรวมของภาษีไมเปลี่ยนแปลงมากนัก เชน เม่ือมีการเพิ่ม
ภาษีประสิทธิภาพเกี่ยวกับระบบนิเวศ ขณะเดียวกัน ก็จะลดภาษีรายไดนิติบุคคลสําหรับผูผลิตดวย เปนตน 

ในขณะเดียวกัน การใชจายทางการคลังสามารถใชเพื่อกระจายทรัพยากรใหมในทางท่ีชวยคนท่ีมีรายได
นอย ซ่ึงจะชวยสรางงานและเพ่ิมโอกาสในชีวิตแกประชาชน ส่ิงเหลานี้นอกจากจะเพ่ิมศักยภาพในการดํารงชีวิต
ของประชาชนอยางเต็มท่ีแลว ยังเติมเต็มดานความจําเปนพื้นฐานและสวัสดิการตางๆ แกประชาชนอีกดวย อาทิ
เชน การดูแลสุขภาพ การศึกษา และการประกันสังคม   

เนื่องจากการจางงานมีผลในทางบวกตอความสุขของบุคคล นโยบายการจางงานจึงเปนส่ิงสําคัญ 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศ หรือ พื้นที่กําลังพัฒนาท่ีโอกาสในการมีงานทํามีจํากัด นโยบายการจางงานไม
เพียงแตทําใหคนมีความสุขมากยิ่งข้ึนโดยตัวของมันเองเทาน้ัน แตยังเปนกลไกในการเพ่ิมการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและลดความยากจนอีกดวย นอกจากนี้ จากความสัมพันธเชิงบวกของครอบครัว ชุมชนและเครือขาย
ทางสังคม ตอความสุขของประชาชน การสรางงานในพ้ืนที่จะทําใหเพิ่มความสุขของประชาชนไดมาก เน่ืองจาก
พวกเขาจะยังพักอาศัยในชุมชนท่ีครอบครัวและเพ่ือนของเขาอาศัยอยู รวมทั้งอยูในส่ิงแวดลอมและวัฒนธรรม
ของตนเอง สงผลใหลดการยายถิ่นที่มักกระทบตอความสุขของเขา นอกจากนี้ นโยบายในการสงเสริมการจาง
งาน ควรจะเนนเรื่องความพึงพอใจในการทํางานดวยเชนกัน เชน เงื่อนไขในการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความปลอดภัยในการทํางาน และความเปนไปไดในการเลื่อนตําแหนง รวมทั้ง รูปแบบการออม ระบบ
บํานาญ การประกันสังคม ก็ควรเปนสวนหนึ่งในการปฏิรูปนโยบาย เพราะจะชวยแรงงาน โดยเฉพาะผู
เกษียณอายุใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

นโยบายสาธารณะควรจะมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสุขและความพึงพอใจในชีวิตในดานอ่ืนๆดวย โดย
นโยบายควรจะชวยคนจนในเรื่องที่ดินและการเปนเจาของที่อยูอาศัยของตนเอง ซ่ึงพบวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
อยางมากตอความสุขของประชาชน รวมท้ังรัฐบาลควรเพ่ิมสภาวะแวดลอมที่นาอยูในชุมชนและการเขาถึง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน นอกจากนี้ นโยบายควรจะคํานึงถึงการแกไขปญหาหนี้สินของคนจน โดยเฉพาะกลุมคน
ที่ติดอยูในกับดักของความยากจนหรือท่ีเรียกวา จนดักดาน  ในเศรษฐกิจชนบทบางท่ีที่ตองแบกรับภาระดอกเบี้ย
สูงและหนี้สินมาก นโยบายการลดหนี้สิน อาจจะถูกใชในระยะส้ันเพ่ือใหกลุมคนจนต้ังตัวได อยางไรก็ตาม 
แผนการหรือมาตรการเหลานั้นควรถูกดําเนินการอยางระมัดระวัง เพ่ือหลีกเลี่ยงการบิดเบือนทางศีลธรรม 
(Moral hazards) และไมควรจะเปนมาตรการในระยะยาว แตรัฐบาลควรสนับสนุนแหลงสินเช่ือทางเลือก เชน 
กองทุนหมูบาน หรือสินเช่ือรายยอย (micro-credit financing) แกประชาชนผูดอยโอกาสมากกวา 

การจัดหาระบบดูแลสุขภาพและความจําเปนพ้ืนฐานเปนอีกส่ิงสําคัญสําหรับความสุขและความพึง
พอใจในชีวิตของประชาชน เปนท่ีชัดเจนจากผลการศึกษาวาการมีสุขภาพที่ดีจะนําไปสูความสุขของประชาชน
ได แตในความเปนจริงครอบครัวที่ยากจนและยากตอการเขาถึงปจจัยพ้ืนฐานจะมีโอกาสนอยที่จะไดรับการดูแล
สุขภาพที่ดีอยางเพียงพอ โดยประชาชนสวนใหญในกลุมน้ีจะใชบริการจากผูใหบริการนอกระบบ  ดวยเหตุที่
สุขภาพเปนตัวแปรที่สําคํญมากตอความสุขนี้ ระบบบริการสุขภาพถวนหนาจึงควรใหคนจนและผูดอยโอกาสได
เขาถึงบริการสุขภาพไดอยางท่ัวถึง  ระบบการดูแลสุขภาพยังตองออกแบบโดยคํานึงถึงการเปนสังคมผูสูงอายุ
มากข้ึนเรื่อยๆ นอกจากสนับสนุนใหอยูในการประกันสังคมแลวการดูแลดานจิตใจและจิตวิญญาณควรไดรับ
การสนับสนุน 

ดานการจัดหาบริการทางการศึกษา รัฐบาลอาจใหคาชดเชยแกครอบครัวท่ียากจนเพื่อใหลูกเขาไดเรียน
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หนังสืออยูในโรงเรียน อยางนอยจนจบการศึกษาภาคบังคับ ส่ิงน้ีจะนําไปสูการเพ่ิมโอกาสในการไดรับ
การศึกษาของประชาชน นอกจากนี้ ระบบการศึกษาควรจะเพ่ิมคุณภาพของการศึกษา สงเสริมความรวมมือ การ
พัฒนาจิตใจและจิตวิญญาณ 

เทคโนโลยีสามารถใชเพ่ือชวยประชาชนได โดยเฉพาะผูดอยโอกาสและกลุมท่ีเดือดรอนจาก
วิกฤติการณตางๆ  โดยการจัดหาชองทางการศึกษาและกิจกรรมทางสังคม  การเฝาระวังสถานการณทางสุขภาพ 
และการเผยแพรขอมูลในการปองกันส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะอยางย่ิง การผลิตแบบกลุม (Peer Production) ซ่ึง
เปนรูปแบบใหมของการผลิตผานการบริหารจัดการที่เนนการมีสวนรวม การแบงปนความรู และการเสริมสราง
ความเขมแข็ง การดําเนินกิจกรรมเหลานี้สามารถทําไดผานระบบอินเทอรเน็ต นโยบายรัฐบาลควรจึงสนับสนุน
ดานเครื่องมือและความรู เพื่ออํานวยความสะดวกในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกประชาชน ท่ีจะชวยเพิ่ม
ความสุขและความพึงพอใจในชีวิตแกประชาชนไดอีกทางหนึ่ง 

ประเด็นสุดทาย แงมุมดานนามธรรม เชน คุณคา  ความเช่ือม่ันและไววางใจ ความศรัทธา ความพอเพียง
ในตนเอง ความเลื่อมใสในศาสนา และความสงบสุขทางจิตใจ ลวนเปนปจจัยที่พบวาทําใหคนมีความสุข ซ่ึงตาม
แนวทางพุทธศาสนา ความสุขเริ่มตนจากสภาวะทางจิตใจ ดังนั้น คุณภาพของจิตใจกับการพัฒนาปญญาใน
ระดับสูงจะสามารถชวยใหความสุขของบุคคลเพิ่มขึ้น ดังน้ัน นโยบายและโครงการดานการศึกษาจึงควร
สนับสนุนคุณคาและความรูสึกทางบวก รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนพัฒนาจิตใจและมีปญญาดวยสัมมาสติ 
เน่ืองจากประชาชนท่ัวไปมักจะวัดความกาวหนาหรือความสําเร็จจากมุมมองของรายได ตําแหนง การ
เปรียบเทียบตนเองกับสังคมและสถานภาพทางสังคม ส่ิงที่ทาทายอยางหนึ่งก็คือ การท่ีจะทําใหประชาชน
ตระหนักถึงความกาวหนาและความสุขท่ีแทจริงท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของตนเอง 
 
5. บทสงทาย 

 
การประชุมนานาชาติครั้งนี้  เปนการรวบรวมและแลกเปลี่ยนผลงานทางวิชาการ  ท้ังในดาน

เศรษฐศาสตร จิตวิทยา สังคมวิทยา และนโยบายสาธารณะ โดยเนนการคนหาเครื่องมือท่ีจะปรับปรุงความอยูดีมี
สุขหรือความสุขของประชาชน แมวาจะมีหลายผลศึกษาที่ถูกนําเสนอในงานประชุมครั้งน้ีจะมีความหลากหลาย 
แตประเด็นหลักสวนใหญท่ีคลายกันก็คือ  จะไมสามารถเขาใจความสุขของประชาชนไดเลย หากปราศจากการ
รับรูรับฟงเสียงจากประชาชน ดังนั้น จากการใชขอมูลการรายงานความอยูดีมีสุข หลายผลการศึกษาคนพบวา 
ตัวแปรท่ีไมใชปจจัยทางระบบตลาด เชน ความสัมพันธของบุคคล และ สุขภาพ เปนสองปจจัยสําคัญตอ
ความสุขสําหรับคนไทยและประชาชนในประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ขณะที่รายไดก็ยังเปนเครื่องมือสําคัญใน
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ปรับปรุงคุณภาพชีวิต โดยเฉพาะในกลุมคนที่มีรายไดตํ่า แตถาดูขอมูลเปนระยะยาวบทบาทของรายไดก็ลดลง  
มีขอสรุปที่สําคัญอยางนอย 3 ขอจากการประชุมในครั้งนี้ ไดแก 
1) การจะใชขอสรุปจากผลการศึกษาเหลานี้ใหนําไปสูนโยบายสาธารณะไดอยางไร ซ่ึงผลการศึกษาดู

เหมือนจะแนะนําวารัฐบาลไมควรจะเนนการพัฒนาท่ีเนนการเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงอยางเดียว แมรายไดจะ
เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงผันแปรกับการเพิ่มข้ึนของความสุขของประชาชน แตขนาดของอิทธิพลของ
รายไดกลับเปนส่ิงที่ถูกต้ังคําถาม  อาทิ การเพ่ิมข้ึนของรายไดอาจจะไมสงผลตอการเพื่มความสุขของทุกคน แลว
ถามีความเห็นเชนเดียวกันวา การเพ่ิมความสุขของประชาชนคือเปาหมายสําคัญของนโยบาย ผูดําเนินนโยบาย
จะตองเร่ิมใหความสนใจอยางจริงจังตอการนําขอมูลจุลภาค (/ขอมูลระดับบุคคล) ไปสูชองทางตางๆ เพื่อ
กําหนดโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใหความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวาการกําหนดโยบายเพื่อเปาหมายของการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ ในการท่ีจะทําใหนโยบายตางๆเปนไปเพื่อเพ่ิมความสุขของประชาชนในระยะยาว 

2)ประเด็นคุณภาพของงานวิจัยในอนาคต ณ ปจจุบันส่ิงที่คนพบจากงานประชุมน้ันแมจะมีมากมายแต
งานวิจัยสวนใหญจะใชขอมูลภาคตัดขวาง (cross section) ขณะที่ความสัมพันธระหวางการรายงานความสุขโดย
ปจเจกตอปจจัยทางเศรษฐกิจสังคมของปจเจกเปนส่ิงที่เปนประโยชน หากแตยังไมสามารถอธิบายไดวาอะไร
เปนเหตุและผล ตัวอยางเชน แมวาจะคนพบ ความสัมพันธแปรผันระหวางรายไดกับความสุข แตจากขอมูล
ภาคตัดขวางเหลานี้ ทําใหไมสามารถสรุปไดวา จริงๆ แลว รายไดเปนสาเหตุของความสุข หรือความสุขมีผลตอ
รายได จากปญหาดังกลาวนี้ ทําใหหลายๆ ผลการศึกษาตองมีความระวังในการตีความ ย่ิงไปกวาน้ี เพ่ือการ
พัฒนาคุณภาพขอมูลของประเทศไทยในอนาคต การจัดทําขอมูลระยะยาว (longtitude) อาทิเชน การเก็บขอมูล
ของบุคคลเดิมซํ้าๆ ในระยะเวลานาน เหตุผลหน่ึงก็คือ ลักษณะหลายอยางไมสามารถสังเกตไดและไม
แปรเปล่ียนตามระยะเวลา (อยางเชน คุณลักษณะเดนของแตละบุคคล) ซ่ึงพบวาเปนตัวคาดการณความสุข และ
คุณสมบัติท่ีสังเกตไดอ่ืนๆ เชน รายได และสถานภาพการงานของปจเจก ถาปราศจากความพยายามในการ
ควบคุมความแตกตางที่สังเกตไมไดแลว เราอาจจะไมสามารถอางอิงความสัมพันธเชิงเหตุผลท่ีมีความสําคัญ
สําหรับเปาหมายเชิงนโยบาย ระหวางตัวแปรตางๆที่เราสนใจ   

3) ในความจริงท่ีวา การออกแบบนโยบายนั้น ผูกําหนดนโยบายจําเปนตองระวังและพิจารณาถึงผูได
และผูเสียผลประโยชนจากนโยบายหน่ึงๆ โดยธรรมชาติแลวความตองการและความจําเปนของประชาชนใน
สังคมหน่ึงๆ อาจจะแตกตางกัน และคําถามสําคัญสําหรับผูจัดทํานโยบายในการออกแบบนโยบายคือ ความสุข
หรือความพึงพอใจของคนกลุมใดควรจะไดรับการคํานึงถึงมากท่ีสุดในขณะนั้น ส่ิงสําคัญอีกอยางหนึ่งสําหรับ
นักนโยบายคือการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายที่ไดมีการแปลงไปสูภาคปฏิบัติ ดวยเหตุนี้ งานวิจัยใน
อนาคตจะตองเปนมากกวาการศึกษาตัวแปรความสุข ที่เปนเพียงจุดเริ่มตนของนโยบายสาธารณะท่ีเนนเปาหมาย



 

29 
 

ของความสุขของประชาชน หากแตจะตองทําการดําเนินการประเมินประสิทธิภาพของนโยบายและผลกระทบ
ของนโยบายเหลานั้นตอกลุมประชาชนท่ีแตกตางกันในสังคมอีกดวย   

สุดทายน้ี การประชุมนานาชาติในคร้ังน้ี เปนเพียงจุดเริ่มตนของการถกเถียงอยางจริงจังเกี่ยวกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับความสุขและนัยยะเชิงนโยบาย บางทีในข้ันตอนตอไปของการดําเนินงาน ประเทศไทยควรจะมีการ
ถกเถียงอยางลึกซ้ึงในประเด็นงานวิจัยและนโยบายที่เหมาะสําหรับประเทศไทยโดยเฉพาะ เพราะยังมีประเด็นที่
ทาทายและปญหาอีกหลายดานของงานวิจัยดานความสุข ซ่ึงตองแกไขและทําใหดีกอนที่รัฐบาลจะนําผลงานวิจัย
ความสุขและนโยบายความสุขเหลานี้ไปใชอยางจริงจัง อาทิ อะไรคือประเด็นสําคัญถารัฐบาลเลือกที่จะผลักดัน
นโยบายสาธารณะท่ีเนนความสุขของประชาชน อะไรคือประเภทของขอมูลหรือความตองการเกี่ยวกับขอมูลที่
จําเปนตอการปรับปรุงและพัฒนา  ประเทศไทยจะสามารถเปนหน่ึงในประเทศที่เปนผูนําในการดําเนินนโยบาย
ที่มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมความสุขของคนในประเทศไดหรือไม ในขณะที่ประเทศไทยมีโอกาสมากที่จะปฏิรูป
นโยบายเพ่ือสงเสริมและรักษาความสุขและความพึงพอใจในชีวิตของประชาชน การมีเวทีการประชุมระดับ
นานาชาติในคร้ังตอไปอาจจะเปนการวางแผนเพื่อเพ่ิมการถกเถียงและแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางแตละ
ประเทศและผูเช่ียวชาญในประเด็นตางๆ ที่สําคัญและยังหาขอสรุปมิได  นอกจากนี้ พันธะสัญญาที่จริงจังของ
รัฐบาลเปนส่ิงสําคัญในการสนับสนุนใหความสุขของประชาชนปนเปาหมายหลักในการพัฒนาประเทศ 
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